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NANG LU'C CA NHAN

Thu nhap ludn Ila mol
guan tam cua nguoi lao dong
nhung lam thé nao dé c6
muc thu nhap tét thi ching ta
con lang tang. Cho nén, cach
nhiéu nguoi thudng 1am nhat
Ia so s&nh thu nhap caa minh
véi nguoi khac theo nhing
“tiéu chi” ma ban than nhin
thiy, chang han nhu cung
lam viéc trong mot nhém
hoac mot xuong, cung thoi
gian lam viéc 8h nhu nhau,
vay ma thu nhap chénh léch
rat nhiéu, tham chi muc
chénh léch ngay cang tang...
that khdng cong bang!? Céch
nghi nhu vay khién chung ta
sinh long nghi ngo, oan trach
ma rat it ai nhin vao thuc tai
ctia minh dé nd luc vuot qua
thach thire, nang cao nang
lyc c& nhan, yéu t6 quyét
dinh thu nhap.

Nang lyc ca nhan dugc
hiéu 1a kién thirc, ky niang va
thai do hoic té6 chat ma
ngudi lao dong can phai co,
duoc thé hién mot cach on
dinh, dap ung yéu cau cong
viéc. N6 1a yéu t6 gitp mot
ca nhan lam viéc hiéu qua
hon so v&i nhitng nguoi
khéc. Trong do:

Kién thic duoc hiéu la
nhitng thong tin, phuong
phéap lam viéc, cac quy dinh,
quy trinh va thu tuc...ma
ngudi lao dong can phai hiéu
biét, phai nim dé thuc hién
cdng viéc duoc giao. Chiang
han nhu kién thic phép luat
vé ké toan va thué, am hiéu
tha tuc BHXH, quy trinh
cong nghé¢, phuong phap

DMLD... Nhu vay, kién
thac kh@ng hoan toan dong
nhat voi bang cép, cd bang
cap chua han 1a c6 kién thuc
cong viéc.

K$ ning 1a su thuan thuc
nhitng hanh dong, thao tac,
thé hién mot cach on dinh
trén co s& tap luyén va van
dung kién thte, dé thuc hién
nhitng nhiém vu cu thé.
Chang han nhu k§ ning
phong van tuyén dung lao
dong, ky néng soan thao vin
ban, ky niang nau cac mon
an, k§ ning boc xép hang
hoa...

T6 chat ca nhan la nhitng
pham chat ma yéu cau cong
viéc doi hoi nguoi thuc hién
phai c6. T chat ca nhan co
thé thong qua qué trinh rén
luyén nhung chu yéu la do
bam sinh. Chang han nhu
kha nang chiu ap luc céng
viéc cao, kha niang quyét
doén, kha nang sang tao...

Tat ca nang luc duogc
chuan héa, phi hop véi chién
lugec SXKD va van hoa cua
DN dé &p dung cho moi chuc
danh cong viéc trong mot to
chtc, goi 1 tiéu chuan ning
luc. N6 1a co s, la tiéu chi
dé danh gia muc do hoan
thanh cong viéc. Dinh ky,
thong qua danh gid ma xem
xét nguoi lao dong da phat
huy duoc ning luc 6n dinh &
cip do nao dé nang luong
tuong xuang.

Nha may chdng ta hién
nay, tinh trang thuong xuyén
khong hoan thanh nhiém vu,
mac du c6 cb gang, néi Ién

Kién thirc (Knowledge)

nang Iyc ca nhan cua chiing ta
con yéu. Hau hét, tuy c6 bang
cap nhung thiéu am hiéu cac
quy dinh, quy trinh tha tuc
cong viéc va phuong phap
lam viéc; c6 hanh dong nhung
thiéu sy thuan thuc trong thao
tac hoac chua kién tri lap di
lap lai mot cach thuong
xuyén, lién tuc dé dat mot
phong d6 on dinh. Mot sé cé
nhan qua tu man vi cho rang
ning lyc chuan 14 mot ngudng
c6 dinh. Mdi giai doan, tly
thuoc muc tiéu cu thé ma tiéu
chuan ning luc duoc xac dinh
phu hop véi dinh hudng cua
t6 chic trong giai doan do.
Nhu vay, nang cao ning luc
phai la mot qua trinh hoc va
tap luyén khéng ngung nghi.
Nang luc ca nhan dam chan
tai chd, tham chi ngay cang tut
hau so véi yéu cau cua thoi
dai, thi du dén ky hozc "tham
nién", van khong thé nang
luong.

Vay nén chling ta moi ngay
hdy cd gang mét chat. Khi
ban phai chiu su cing thing,
hay nhé rang néu vuot qua no,
ban s& tro nén tét hon, gioi
hon. Néu cudc séng nay
khdong c6 mot tré ngai nao,
ching ta c6 thé bi lam hong,
ca tinh than va thé xac, ban s&
khong manh mg, khéng gioi
giang nhu ban vén ¢4 thé.
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LU'ONG 3P

Trén thém hoi nhap, dau tu nude ngoai
khong ngimg vao Viét Nam. Dé tao loi thé
canh tranh, chiing ta can hoc tap va Gng dung
cac cong cu quan ly méi cua ho. Tra luong
3P 1a mét trong nhitng cong cu do.

Hé théng luong 3P 1a co ché tra luong
mdi, dya trén cac tiéu chi c6 san dugc xdy
dung sao cho cic thanh phin thu nhip ca
nhan phan anh dugc ba yéu té (P1) Position —
Vi tri cong viée, (P2) Person — Nang lyc ca
nhan va (P3) Performance — Két qua cong
viéc. Dya vao d6, ngudi quan 1y co thé bao
quat dugc hiéu qua cong viéc cua tirng nhan
vién. Tuy phuc tap, mat kha nhiéu thoi gian
dé xay dyng va danh gia thuong ky nhung ap
dung hé thong luong 3P thi doanh nghiép va
nguoi lao dong s€ duoc nhiéu ich loi, s& phat
trién bén viing.

Tra luong 3P gilp doanh nghiép, dua vao
thi truong lao dong dé xac dinh mirc lwong
pht hop voi nhu cau, tir 46 c6 thé thu hut
nhan tai qua chinh sach luwong cta minh.
Pong thoi, khuyén khich nhan vién quan tim
nhiéu hon dén két qua thye hién cudi cing va
c6 nhiéu dong gop dé han ché céc rui ro, dan
t6i nang sudt lam viéc cao hon va chi phi
luong cua doanh nghiép phu hop hon véi tinh
hinh kinh doanh vao ting thoi diém.

Tra luong 3P khic phuc dugc cac nhugc
diém cia phwong phap tra luong truyén
thong, nhu quéa chi trong dén bang cap hoic
tham nién, [khong phan biét duoc nang luc
thuc hién cong viée va dong g(’)p cua cé nhan
vao muc tiéu Chung Qua do, gitip nguol lao
dong nhan thirc 18 cac van dé lam the nao dé
dugc hudng luong cao va thu nhap tot hon, tir
d6 ho ¢6 thé phan dau, canh tranh dé dem lai
hiéu qua cao cho chinh ban than, cling nhu
cho doanh nghiép.

Tuy nhién, Nha may chung ta, co céu to
chtrc nhiéu phong ban, bd phan, v6i nhiéu
chtrc danh, vi tri cong viéc va khé nhiéu lao
dong; nguodi lao dong da quen voi muc thu
nhap bay lau, khi 4p dung hé théng 3P, mét
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Du ¢6 mot bo tir dién niang luc va nhiing
huong dan kém theo dugc chuin bi ky thé
nao, thi khi danh gia ciing it nhiéu bi yéu té
cam tinh chi phéi. Néu danh gia thiéu khach
quan, thiéu cong bang s& gay tinh trang mat
doan két, thiéu hop tac.

Khi dugc giao nhiém vu xay dung h¢
théng luong 3P, mic du di duogc tip huin
nhung nhom ching t6i van lung tang, nhiéu
tré ngai xuét hién, phai diéu chinh lai co ciu
td chirc va ban mé ta cong viéc, lya chon ti€u
chi vu tién, phi hop véi chién luge cua Nha
may... Doi khi, mdi tir ngir dua ra ciing mat
kha nhiéu thoi gian dé thong nhat. Bén canh
do, ching t6i, cac trudng bd phan, con phai
chu toan hoat dong cua b phan minh nén
phai st dung ca thoi gian riéng cua cd nhan
cho cong viéc chung. Mac du dugc sy dong
vién cta cip trén va hd trg ctia dong nghiép,
nhung doi lac cling chanh long vi nhitng ddnh
gia chua tich cuc, thiéu chia sé. Chung toi
phai tu dong vién nhau dé vuot qua nhiing trd
ngai nay.

Ap dung thanh cong luong 3P doi hoi
moi ngudi, tir lanh dao dén mdi cong nhan,
phai nd luc hét mirc va truyén thong 3P 12 vo
cling quan trong dé trén duéi dong long. Tra
luong sao cho vira thoa man mong doi cua
nhan vién nhung lai khong gia tang chi phi,
xa hon nira la thic day duoc ngudn nhan lyc
phat trién 1a mot bai toan kho.

D6 Hitu Trung-PX1

Minh hoa
tinh 16 cac tiéu
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3P VA YA TRO NaUGI QUAN LY

Chung ta nghe noi, ban
tan rat nhiéu vé 3P. Vay 3P la
gi? Vi sao phai xay dung va
tra lvong 3P?

Tra luong 3P la mot
phuong phap tra luong dua
theo ba yéu té co ban, d6 1 vi
tri cébng viéc (Position-P1);
nang luc cd nhan (Person-P2)
va két qua cong viec
(Performance-P3). Nho  két
hop 3 yéu t6 niy, phuong
phép tra luong 3P s€ tao su
cong bang trong hé théng
luong thuong, loai trir bot cac
yéu t cam tinh hay ca nhan,
dong thoi tao dong luc dé
nguoi lao dong lam viéc hiéu
qua hon, dat thu nhap cao hon.

Thyc té khi xay dung 3P,
Nha may ching ta gap phai
c4c van dé sau:

- Nha may da c6 qua trinh
hoat dong nhiéu nam, nhitng
vi tri, chic danh cong viéc da
duoc hinh thanh, giir 6n dinh
va duy tri mac thu nhap tang
déu theo timg nam. Khi dua
hé thong 3P vao &p dung, s&
cd mot bo phan lao dong bi
x40 tron thu nhap. Néu khong
duogc truyén thdng, giai thich
ky ludng co thé s& phét sinh
nhitng tu tudng, phan (ng tiéu
cuc.

- Ap dung tra luong theo
phuong phap 3P, Nha may sé
phai danh gid lai nang luc
nhan vién dé xép lwong cho
phd hop. Thé nhung, du co
theo mot tir dién nang luc va
nhitng huéng dan kém theo
duoc chuan bi k§ thé nao thi
phan danh gia ning luc nay
cling bji yéu t6 cam tinh chi
phdi kha nhiéu. Cap trén cd

cam tinh thi danh gia cao hon,
c6 thanh kién thi danh gia
thap hon. Chua ké dén nhiing
cudc tranh cédi gitra cac bo
phan vé viéc thiéu khach
quan, thiéu céng bang trong
danh gia. Trong truong hop
nay, tra luong theo phuong
phap 3P dé gay ra hau qua
lam mét doan két noi bo.

Tra luong sao cho vura
thoa man sy mong dogi cua
nhan vién nhung lai dam bao
hiéu qua SXKD la mot bai
toan khong don gian. Vi vay,
dé thuc hién tét chi trwong tra
lwong 3P, ngudi quan ly can
phai:

- XAy dung cac tiéu chuan
cong viéc cho ting vi tri (PL),
xay dung tiéu chi dé danh gia
nang lyc teng nhén vién so
V6i ning luc chuin cua ting
vi tri cong viéc (P2), danh gia
hiéu qua cong viéc cua tung
nhan vién tai mdi vi tri cy thé,
nhirng viéc nay phai dam bao
xdy dung ding va danh gia
cong tam, hét stc tranh cam
tinh, nghia 1a nguoi quan ly
phai c6 du nang luc va co tam.
Pu nang luc dé nhin nhan va
xay dung ding cac hé thong
tiéu chuan, c6 tam dé doi dai
nhan vién tuong xUng Voi
nhitng gi ho da dong gop.

Khi nhan vién nhan thiy

khong dugc nhin  va

danh gia cong ba sé

khong con dong ti
[

than lam viéc, na
luong-hiéu qua kh
ban than nguoi g
ganh chiu hau
minh da gay ra,
nhan vién, bat k
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nao ciing c6 cap trén danh gia
minh.

- Cha trong cbng tac
truyén théng cac cap trong
toan Nha may dé trén dudi
cing hiéu, dong long thuc
hién va ung hg, giai thich
duoc cac thic mic cua ngudi
lao dong ma trudc diy chua
giai thich duoc 12 tai sao van
dé lwong cac vi tri va cac nhan
vién phai khac nhau.

- Giup nguoi lao dong
nhan thic rd cac van dé phai
lam thé nao dé dat dwgc muc
lwong cao va thu nhap tot hon,
tir d6 ho phai phan dau, nd hec
dé dem lai hiéu qua cho chinh
ban than, cling nhu cho doanh
nghiép. Khuyén khich nhan
vién quan tdm nhiéu hon dén
két qua cudi cing, dén muyc
tiéu chung, han ché céc rui ro,
két qua xau nhat cd thé xay ra,
tir 6 cai thién nang suét 1am
viéc ciia minh, cua tap thé.

Tom lai, 3P la phuong
phép tra luong thic day ning
suat - chat luong - hiéu qua.
Ngudi lao dong khong thé dat
duoc loi ich mot cach bén
viing khi doanh nghiép khong
ton tai va phét trién, dic biét
trong moi truong canh tranh
nhu hién nay. Tuy nhién, tra
luong 3P 1a mét thach thac
d6i vai nhitng ngudi quan ly,
doi hoi modi ngudi quan ly
truéc mat phai tich cuc xir ly
hai hoa loi ich cua nguoi lao
dong va loi ich cua doanh
nghigp; vé 1au dai phai nd luc
khong ngung nghi dé hoan
thién nang luc quan ly cua
cﬁng nhu nang luc
ado
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Van dé tran trd, van dé luvong

Tra sao twong xirng, phai chuyén thuwong?
Mong muén cong bang 1a mau chét

Tao dugc don bay con khé hon.

Ap dung 3P nhiéu d6i mai

“P dau”, Vi tri d3 cé tén

“P hai”, Nang lyc can dap tng
Va rdi “P cudi”, K&t qua tron.

Tam ly ngudi ngudi déu lo lang

Lleu (ang minh co gitr-du' u’ofng ?
Tuy nhjé éen, co mot diéu cd é'g‘%
Hét 16 iéc thanh luvgng!
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LAM 3P - NOI VE 3P

Tra luong 3P 14 phuong phép theo chuan
dinh luong thay vi dinh tinh nhu trudc nay.
Trong 3P, tit ca dugc quy ra diém sé dé tinh
va tra luong. Khi tat ca vi tri cong viéc, ning
lyc c4 nhan cling nhu két qua hoan thanh
cdng viéc déu duoc quy ra diém thi sy cam
tinh khong con chd dang trong cach tra
luong. Qua d6, gitp nguoi lao dong nhan
thirc rd cac van dé lam thé nao dé duoc
hudng lwong cao hon, tir d6 c6 hudng phan
dau, nd luc dé dem lai hiéu qua cho cho chinh
ban than, cling nhu cho Nha may.

Luong P1 1a lam viéc gi dugc huéng muc
lwong cong viée d6. Bé tra luong theo vi tri
céng viéc, Nha may sé xac dinh gia tri cua
cdng viéc va quyét dinh muc luong can tra
cho cong viéc trong twong quan vai Cac cong
viéc khac va muc luong tuwong duong trén thi
truong lao dong, cdng viéc cang co gia tri cao
thi mtrc luong cang cao.

Tra luong theo ning luc ¢4 nhan P2 thé
hién cung mot céng viéc, ca nhan c6 nang luc
t6t hon dugc huéng mic lwong cao hon.
Nhan vién s& chu dong hoc tap, ren luyén,
khong ngung hoan thién ban than va ludn nod
lyc dé co ning luc tt hon.

Tra lvong P3 la c4 nhan dugc hudng
lrong theo mirc d6 hoan thanh cong viéc. Tu
do khuyén khich nhan vién quan tam nhiéu
hon dén két qua thuc hién cong viéc, chu dong
tim thém nhitng cach lam hiéu qua va co nhiéu
dong gop dé han ché cac rii ro, nang suat lam
viéc nhan vién s€ cao hon, hiéu qua hon.

Bén canh loi ich cua tra luong bang
phuong phap 3P, trong qua trinh xay dung va
thuc hién, co khong it kho khan thach thic rat
can su nd luc cua cac cap lanh dao va sy
ddng long ung ho cua nguoi lao dong. Cu thé:

C6 rat nhiéu chic danh céng viéc trong
khi cong tac phén tich céng viéc chua duoc
chd trong ding mirc, phan cong chua rd rang.
Do d6, phai mat nhiéu thoi gian dé hoan thién
cong tac phan tich cbng viéc, giao viéc va
danh gia két qua hoan thanh cong viéc, doi
hoi nguoi quan ly phai c6 nang luc quan ly
nhan su.

Pé tra lwong 3P phai danh gia ning lyc
nhan vién dé xép luwong cho phu hop, du
nhitng huéng dan kém theo duoc chuan bi k§
ludng thi khi danh gia cling bi yéu to cam
tinh chi phdi, néu khdng cong tam thi s& bj bé
tic tai khdu danh gia nang lyc. Poi hoi can bo
quan ly phai that am hiéu cong viéc cua nhan
vién, nhin vi¢c khong nhin nguoi va that sy
khach quan trong danh gia.

Khi &p dung luwong 3P, thu nhap cua
ngudi lao dong s& bién dong, co ting co
giam, va mot sé lao dong bi giam thu nhap c6
thé s& co phan ng khong tét. Vi vay, phai
tuyén truyén, giai thich bang nhiéu hinh thuc
dé nguoi lao dong hiéu va ung ho.

Tém lai, tra luong theo 3P thé hién su
minh bach va hiéu qua cua hé théng quan ly,
tao su céng bang noi bo va canh tranh véi thi
treong, loai trir cac yéu t cam tinh hay thién
vi c& nhan, tao dong luc dé nguoi lao dong
lam viéc hiéu qua hon./.

Phan Thi Hwong — P.TCHC
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Luong 3P la gi?

Tra lvong 3P la phuong
phap dua ra cach chi tra thu
nhap cho nguoi lao dong
theo ba yéu té6 co ban:
Position — Vi tri céng viéc
(P1); Person — Nang luc ca
nhan (P2); Performance -
Két qua cong viéc (P3).

Vi trl cong viéc (Pl):
Trong mdi DN ¢6 nhleu vi tri
cong viéc va gia tri moi vi tri
d6 khac nhau, vi vay luong
P1 cua tung vi tri cong viéc
sé khac nhau. Vi du: luong
P1 cua Van hanh khac luong
cia Phu tro hay Nhan vién
nghiép vu.

Nang luc ca nhan (P2):
Cung thuc hién mot céng
viéc, nhung nang luc dap
ung cua cac cd nhéan sé khac
nhau, vi vay luong P2 ciing
khac nhau. Vi du: cung mot
vi tri Véan hanh, lvong P2 cua
Vén hanh A c¢6 nang lyc tot,
s€ I6n hon Van hanh B cé
nang lyc kém hon.

Két qua cong viéc (P3):
Mdi ca nhan hoan thanh
cong viéc duogc giao vai mac
d6 khac nhau, vi vay luong
P3 ciling khac nhau. Vi du:
luong P3 cua nhan vién A
hoan thanh moi chi tiéu céng
viéc duoc giao s€ lén hon

nhan vién B khéng
hoan thanh cac chi
tiéu.

- Loiich tra lwong 3P?

Ddi véi ngudi lao dong,
tra lwong 3P giup moi nguoi
thdy rd tai sao luong cac vi
tri cong viéc va cac ca nhan
phai khac nhau. Tur d6, moi
ca nhan sé& nhan thac rdé lam
thé nao dé dugc hudng luong
cao va thu nhap tét hon.

Khi tra luong PI1, ca
nhan thiy duoc gia tri cong
viéc cua minh trong toan hé
théng chung. Tur do, dat ra
muc tiéu phin dau cho ban
than hudng toi vi tri cong
viéc cao hon, phuc tap hon,
c6 muc luvong cao hon.

Khi tra lwong P2, mdi ca
nhan s& thiy dugc nang luc
dap tng cong viéc cua minh
to1 dau, tor do sé tu hoc hanh,
rén luyén dé nang cao ning
luc ctia minh. Mdi ¢4 nhan s&
thdy rd so véi chuan muc
kién thic, k§ nang, thai do
minh thiéu cai gi dé chi tam
trau doi.

Tra luong P3, khuyén
khich nguoi lao dong quan
tam dén két qua thuc hién
cudi cung. Nhu vay, ca nhan
phai ludon tim toi, sang tao
giai phap t6t nhat nham dap
tmg dung thoi gian, chat
lvong dé mang lai hiéu qua
cao nhat khi thuc hién cong
viéc duoc giao.

P6i voi doanh nghiép,
tra lwong 3P thé hién su ro
rang, minh bach, cong bang
sé tao cho nhan vién ludn co
dong luc phan dau va tin
twéng gin bé voi doanh
nghiép. Dua trén két qua
danh gia nang lyc nhan vién,

doanh nghiép s& c6 ké hoach
dao tao hoac thu hat nhan
vién gioi trén thi truong lao
dong. Nhu vay, tra luong 3P
giup doanh nghiép co nguon
nhan luc tot dé thuc thi chién
luoc SXKD.

- Mot sb kho khan tré
ngai nao va giai phap

Nha may c6 nhiéu lao
dong va nhiéu vi tri chac
danh c6ng viéc trong khi d6
cac can bo quan 1y chua cé
kinh nghiém trong linh vyc
xay dung hé théng luong.

Khi &p dung luong 3P,
viéc giao chi tiéu cong Vviéc
va danh gia nang lyc nhan
vién doi hoi nguoi quan ly
phai c6 du nang luc, dac biét
la k§ niang danh gia, day la
diém con yéu cua doi ngil
quan ly hién nay.

Giai phap duy nhit ¢ day
la can bd quan ly cac Cap
phai tu hoc tap va nd luc rat
nhiéu dé nang cao ning luc
quan ly, ky nang danh gia
nhén vién cua minh.

Khé khan, trd ngai rat
I6n thir ba la tdm |y ngai thay
d6i cua ngudi lao dong noi
chung. Giai phap cua chung
ta la phai to chac truyén
thdng, giai thich, dong vién
dé moi ngudi thay rd nhiing
lgi ich ma phuong phap tra
luong 3P mang lai.

Cao Xuan Hoa-P.TCHC

Positi



TOM ki VA TUONG [A

Tién luong khong chi la méi quan tam
hang dau cua nguoi lao dong ma con la mot
trong nhitng vin dé& nan giai d6i véi doanh
nghiép. Pa no6i dén tién luong thi phai thé
hién sy ¢éng bang, néu khong ngudi lao dong
s& cam thay kho chiu, bi e ché, chan nan va
roi bo doanh nghiép. Tién lwong con phai
dam béao tinh canh tranh nham thu hdt lao
dong co6 nang luc trén thi truong lao dong.

3P la cong cu tot dé tinh lwong, hé thong
nay ra quyét dinh duya trén dir kién va s liéu
chir khong phai dya vao cam tinh va dap ung
duoc cac van dé noi trén.

P1, Vi tri cbng viéc - gia tri cua tung vi
tri chirc danh dua trén cac tiéu chi 1a sy nd
luc tinh than va thé chit; hiu qua cia sai sot
trong cong viéc va vé moi truong lam viée. ...

P2, Niing luc ca nhan - the hién qua kién
thirc vé nghiép vy, cac kha nang t6t nhat va
kha nang t6i thiéu can co ctia mdi vi tri.

P3, Két qua cong vigc- muc do hoan
thanh cong viéc cua nguoi lao dong. O P3,
trach nhiém caa nguoi quan ly phai danh gia
xéc thuc két qua cong viéc cia nhan vién, khi
giao viéc phai ra muyc tiéu dé duwa vao d6 danh
gia két qua hoan thanh hay khong hoan thanh,
mitc d6 ra sao dé lam co so tra luong,

thuong, dam bao nguyén tic cong bang va |,

phu hop.

Muc dich khi ap dung cach tra lvong nay,
lam sao cho vira thoa man sy mong doi cua
nguoi lao dong, nhung lai khong lam gia tang
chi phi va thiic day sy phét trién nguon nhan
luc cua doanh nghiép. Vay diéu gi s& xay ra
khi 4p dung hé théng luong nay?

Chiéc chin vé thu nhap s& c6 su gidn cach
1d hon. Lao dong ma thi truong khan hiém sé
dugc tra luong cao. Nguoi tan tuy, trach
nhiém véi cong viéc s€ duoc thu nhap xang
dang. Pay 1a xu thé chung.

Luong trudc nhimg thay dbi, mdi ngudi
can xac dinh rd muc tiéu cta minh, that cu
thé va do luong duoc, sau do lap ké hoach
hanh dong. Néu khong xac dinh 10 vi tri cua
ban than, khong biét myc tiéu ciia minh 13 gi

Co chuc danh, viéc phén d

thi rat kho thanh cong va hudng mic thu
nhap nhu mong mudn.

“MObi mot thay d6i déu rat can su cd ging
va quyét tam. Tam thai hién tai cia ban sé

'”

quyét dinh twong lai cta chinh ban!
Lé Thi Kim Chi -PTCHC

CHUYEN ANH L

O nha mdy, anh Luong thdm nién 16m
Tir budi ddu mé xwédng dé cé anh.

Du it thdy, thudng thi tdm mét thdng
Anh mdi vé, vui phoi phdi hén hoan.

Nh& ngay xwra nhiéu vét va lo toan
Anh ciing khé, c6 khi di bién biét.

N&i nhé anh, nhé ¢cdn cao tha thiét,
Mong anh vé nhu tréri han mong mua.

R&i thoi gian, nha mdy dd khdc xwa

Xwong khang trang, thém thj truvong réng mo
Anh Luong vé, déu ddn, nhung trén tré

Héi nhdp réi, phdi dén luc déi thay...

Nganh thuéc Id, trudc lao déng chanl ay
Hién dai héa dd thay dan mdy méc. |
Ngudi céng nhén ciing ndngitém tri'e
ch ra

Réi chia thangﬁgchia nhom
Cuing v tri, chwra hgn déu n
Tuy néng lu'c ma cé phén ch
Nguwoi gidi giang, hgudi y

Ctr nhw vdy, sao lgi muén anh Luong
Phdi déu déu vdi tirng ngudi khdc bi
Khi canh tranh thj trudng luén khéc I
Doi hédi cao, phdi nd lyc tirng ngay.

Nén anh Lwong méi thoi méi déi thay,
Dirng lo Idng, hét minh vdi céng viéc.
Dén tém huyet chdng lo gi thua th/et

~

vong vé sé "béo tét"



Ai ciing biét “co thyc
méi vuc duoc dao” va dao
nay di dau ciing nghe hoi vé
lvong “3P”. Vay do la luong
gi va thu nhap cua chung ta
cd du “vuc dugc dao” hay
khong?

Luong 3P = Luong vi tri
cong viéc (Position: P1) +
Luong nang luc ca nhan tng
Véi vi tri cbng viéc (Person:
P2) + Luong hi€u qua
(Productivity: P3).

P1: Thé hién lam viéc
nao thi tra luong do. Pé tra
lwong P1, dau tién s& ra soat
chirc nang nhiém vu tirng bo
phan va phan tich cdng viéc
dé dinh danh cong viéc va
dinh bién lao dong. Két qua
ciia budc nay la chuan hoa
cac chuc danh cong viéc va
gom cac nhém cbng viéc co
mutc tuong dong, tir d6 xac
dinh tam quan trong cia moi
cong viéc d6i voi két qua
chung va quyét dinh muc
lwong can tra cho ting cong
viéc trong tuong quan voi
cac cong viéc khac, trong so
sanh v&i mic lwong pho bién
trén thi truong lao dong.
Cong viéc co gia tri cao hoac
vi tri céng viéc khé thu hat
nhan su trén thi trueong lao
dong thi mac luong cang
cao.

Pé dé hiéu, co thé lay vi
du rang: Néu ban du dinh mo
1 quéan cafe, ban s& can tuyén
nhan vién phuc vy, nhan vién
pha ché, nhan vién giir xe,
nhan vién thu ngan. Céac
nhan vién céng viéc khac
nhau s€ c6 muirc luong khac
nhau va ban s& phai tim hiéu
cac quan khac tra luong cho

cac nhan vién nay nhu thé
nao dé c6 thé tuyén nhan
vién va tra luong hop ly.
Nhan vién pha ché gioi
thuong rat kho tuyén va git
chan, nén ban phai chap nhan
tra luong

NE THONG

cao hon cac quan khac dé thu
hat dugc nguoi lam. Cac
luong nay la luong P1.

P2: Nhing vi tri cbng
viéc khac nhau doi hoi tay
nghé, k§ ning, trach
nhiém... goi chung la nang
luc dap tng, sé khac nhau.
Vi vay phai c6 ban md ta
cong viéc va ning luc chuan
ting vi tri. Mc luong nay
c6 tac dung khang dinh su
khac biét vé ky ning giita
nhan vién nay vai nhén vién
kia. Ngoai ra, néu ai khdng
ngung hoan thién nang luc,
tay nghé dat tiéu chuan cao
hon s& ¢d nhiéu co hoi dugc
bé tri vao cong viéc tét hon.

Vi vi du trén, nhan vién
phuc vu phai c6 ky nang giao
tiép vui vé. Néu quan thuong
xuyén c6 khach nudc ngoai
thi lai can thém ngoai ngi.
Nhan vién pha ché phai biét
pha cafe, cac thuc uéng giai
khac va cocktail théng dung,
... Tuy theo k¥ nang dap trng
dén muc ndo ban s& c6 muc
luong twong xang. Day goi
1a lwong P2.

P3: La luong ning suét
va thuong theo muac d6 hoan
thanh cbéng viéc thdong qua
danh gia cdc chi tiéu KPI
dugc giao. Pay 1a phan
lvong mém va do ban than

alary
LUGNG 3P

mdi ching ta ty quyét dinh,
nhiéu hay it théng qua muc
d6 hoan thanh cac chi tiéu
duoc giao.

Van véi vi du trén, néu
quan ngdy cang vang do
nhan vién pha ché quéa cham
dé khach cho 1au hodc nhan
vién phuc vu chi vui vé vai
ban bé cta minh chat khong
quan tdm phuc vu tat ca
khach thi quan mau dep tiém
vi thu khong da chi. Mubn
mubn duy tri quan, nguoi
phuc vu phai vui twoi va cé
mat sau 1 phut khi khéach
chon chd ngdi, nhan vién pha
ché phai kip thoi co thuc
udng cho khach tré nhat 13 5
phut, 01 phuat va 05 phat goi
la cac KPI. Néu cac nhan
vién dap dung KPI tét thi ho
c6 duogc luong P3.

TOm lai, nguoi lao dong
dugc khuyén khich nd luc
nhiéu hon dé dam nhan duoc
cac cong viéc quan trong hon
hoac hoan thanh cong viéc
véi két qua cao hon dé duoc
tra lwong tot hon. Thuc hién
chinh sach luong 3P Ia tao
dong luc lao dong, thuc day
kha nang 1ap luyén, sang tao
va d6i méi nham mang lai loi
ich cho ca doanh nghiép va
nguoi lao dong.

Quac Tudn-PX2



CHIA SE KIEN THU'C

Chat lwvong nguén nhan lyc

Trong qua trinh danh gid thuc hi¢n chién
luge phat trién DN nham diéu chinh cho phu
hop voi giai doan téi, chung ta phai thura
nhan mot diéu khong vui, d6 1a doi ngil nhan
vién nghiép vu thtra lvgng thiéu chit, c6 bang
cap chuyén mon nhung nang luc cong tac rat
han ché. Tai sao ching ta co dao tao, da qua
thuc t& lam viéc nhiéu nam vay ma van
khong c6 su chuyén bién vé chat lugng?

Theo t6i, nguyén nhan chinh do 1a moi
ngudi chua coi trong dau tu 1au dai va chuyén
sau cho nghé nghiép; dé dai véi chinh ban
than minh, khong c6 gang; khong tu nghién
cru, nim bat sdu chuyén mén, ky ning va
kién thirc ctia nghé dang lam.

Khi dugc giao thém mot cong viéc, nhan
vién mién cudng nhan nhiém vy, khong tim
hiéu ky ludng, thuc hién mot cach qua loa
cho xong, vi nghi rang viéc nay I& ra la cua
ong A nao d6 méi dung, dan dén két qua
cbng viéc khdng cao hoac khéng hoan thanh
nhiém vu. Khi bj nhic nhé thi thuong tim
nguyén nhan dé bao bién, suy bi, d6 16i cho
ngudi khac ma khong lay dé 1am bai hoc dé
rat kinh nghiém, 1an sau ¢ géng hon.

Mot s6 it khac, rat thich tha khi duoc giao
thém viéc, ¢6 gang va toan tam toan y thuc
hién. Dac biét hon, mot s6 ngudi con tu tao ra
cong viéc cho minh, nhét la nhitng lic thiéu
ngudl, he xung phong hoac nhiét tinh gitp do
ngual khac hoan thanh nhiém vy, khéng phai
ho“mua” viéc vao nguoi, ma la ho tim co hoi
duoc lam viéc & nhiéu vi tri khac nhau dé
néng cao chuyén mon nghiép vu.

Va két qua diéu gi da xay ra? Mot bén thi
van dam, chan tai chd, con ho thi tién bo rd rét
: ay dep troi “bong dung” ho cd tén
ach can bo nQUOn trudC Su Ngo
idu ngudi. Van dé thuc ra 13, khi
woi quan ly da cb tinh va theo
nhan vién qua nhing lan giao
tham huéng dan, dao tao dé nguoi
nhan'vién'guen din vei ap luc cong viéc, gioi
dan theo thoi gian.

Nhu chung ta da biét, khi VN tham gia vao
cong dong kinh t& ASEAN (AEC), hiép dinh
dbi tac kinh té xuyén Thai Binh Duong (TPP)
thi viéc tu do luan chuyén lao dong lanh nghé
s€ tao ra co hoi cho thi truong lao dong VN,
dong thoi ciing 1a thach thic khong nho khi
mot lugng 16n lao dong tir cac nudc AEC vao
VN s€ tao nén cudc canh tranh véi lao dong
trong nude. Vay co ai trong ching ta tu hoi, voi
tiém Iyc tai chinh nhu hién tai, Nha may co6
thué lao dong tir cac nudc trong khu vuc hay
khong? Vi vy, dé khong thé thua ngay trén
“san nha”, moi nguoi ching ta phai ty giac hoc
tap, mo rong kién thirc, khong ngimg phat trién
ky ning nghé nghiép, ngoai ngt, tdc phong
cong nghiép; dong thoi hay chap nhan thu
thach, Chap nhan kho khan, theo dudi su hoc
hoi va hop tac tét véi mdi nguoi ching ta tiép
xuc, xu ly tét mdi cdng viéc ching ta lam va
rén luyén minh ngay cang tién bo hon./.

Lé Thi Kim Lan - PCN

THO VW 3P

Xura, lwong truyén théng dira tham nién
Hodc qud wu tién bang cdp lién

Khong sao danh gid nang luc thuc

Méi trwvong thiéu dong luec vieon lén.

Pty

Thu hat nhan tai 1am thé bi /

Doanh nghiép hep duong.. Zat thé bI "
Loay hoay Kiéu cii chang du gk, :
Chién lirgc, tam nhin ron&

Mai nay dung luvong molf@d% A
Chdc han nhan vién sé ety -
Nang luc, két qia ndo lironghdy
Canh tranh khu vic nao kémichi.

,‘....«7.73_‘\
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Lao dong yéu nghe cham tap luye
y%chi !

Doanh nghi¢p dong tinh...sah sa
Nhan I@rg chgt lwong, ._
Phat trien tam xa, chang

®  Nguyén bire:

i sanjquy
\dy khi !
{nikii- RX1
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LOIl (cH

Xay dung modi truong
lam viéc hop tac va chia sé la
modt trong nhitng ndi dung
chién lugc ma Nha méy dang
tich cuc thuyc hi€n, nhung
hau nhu chung ta con rat
ngén ngai, thu dong va nang
né nhu bi ép budc, phai
chdng moi nguoi chua nhan
théy loi ich tir viéc chia sé
kién thtc?

Thong thuong mudn tim
hiéu mot van dé hay kién
thtc vé linh vuc nao do,
chung ta s& tim hiéu qua sach
v6 hodc internet. Nhitng diéu
d6 ¢ the duge dién dat dai
dong, kho hiéu, cing nhic. ..
Nhung khi muén chia sé lai
nhimg van d& dé, ban than
phai lam cha duoc kién thirc
va dién ta lai bang ngdn ngir
ciia chinh minh dé nguoi
nghe hiéu dugc nhitng gi ma
ta muén truyén dat. Vi vay
loi ich dau tién cua viéc chia
sé kién thirc 13 “Ban sé thuc
sw lam chu kién thire va lam
chii van dé.”

Khi chia sé kién thirc, c6
I8 moi nguoi thuong nghi
rang chi c6 nguoi nghe la
duoc lgi nhung thuc té& Ia
ngudi chia sé co lgi nhiéu
hon. Diéu nay ciing rat dé

hi€u, bdi khi muon ndi dung
kién thirc duoc chuan xac,
ban than nguoi trinh bay phai

trién, va do cling chinh 1a loi
ich thr ba cua viéc chia sé
Cuoc choi co di co lai - tw

KHI BAN CHIA SE KIEN TRUC

thuc su hiéu o ban
chit cua van dé,
khai quat chung
thanh nhiing dinh
nghia hay khai niém
don gidan nhung
chinh xac. Khi do
bd ndo s€ ghi nhé
boéi nhitng lan tim
toi, suy ngam van
dé. No sé& loc di nhitng ngudn
phan tich vin dé, sang qua
sang lai dé cudi cung co thé
dua ra duge két qua don gian
nhat, d& hi€u nhét va s& la cbt
16i cta van dé. Ngoai ra khi
ban chia s¢ 1 lan, bd ndo ta
cling s€ dugc ghi nh¢d thém
mdt 1an. Chinh diéu d6 ciing
khién ta dugc nhé lau va
hinh thanh duoc phan xa tu
nhién khi gip van dé dé. Loi
ich tiép theo ciia viéc chia sé
kién thie d6 1a “Ban duoc
dao sau hon vao nhitng hé tw
twong, nhitng ban chdt cot
I6i ciia van dé va hiéu né
theo hwéng don gian nhdt.”
Kién thirc 14 vo han,
khong mot ai dam khang
dinh minh am hi¢u hét tat ca
cac linh vuc, c6 nhitng linh
vuc ching ta biét o, biét so
so, tham chi 1a mu tit. Do do
s€ co luc chung ta la nguoi
chia sé¢ nhitng van dé ma ta
biét 15, c¢6 luc ching ta lai
duoc thao g& nhitng van dé
khic méc boi nhitng ngudi
c6 am hiéu vé nhirng van dé
d6. Pidu d6 s& giup hai bén
cung chién thang, cing phat

S
!

e T e
A d

duy cing thing.”

Khi ban chia sé cho
nguoi khac, nghia 1a ban da
tao ra gia tri cho ho, tao ra
gia tri cho xa hoi roi d6. Mot
mdi quan hé c6 thé bat dau
chua phai 13 xuét phat tir tinh
cam, coO thé xuét phat tur viéc
nguoi nay tao ra gia tri cho
nguoi kia. Nhung n6 s€ 1a
khoi nguon cho quing thoi
gian sau ndy cia mdi quan
hé. D6 chinh 1a 1¢1i ich thu tu
“Pdy manh méi quan hé bén
virng.”

Kién thac hoc duoc &
truong 16p, tu nghién clru
hay tich iy dugc tur kinh
nghiém séng, lam viéc... déu
VO clng quy gia, mat nhiéu
thoi gian va cong strc dé linh
hoi. Pinh cao cua viéc linh
hoi hay hoc tdp do chinh la
truyén dat cho nguoi chua
biét, gitip ho hiéu va bién ho
thanh nguoi ban chia sé. Bo
moi 1la sy thanh céng cua
viéc hoc, chir khong phai
dung lai ¢ viéc chi ban than
minh biét, minh hiéu!

Pham V6 Ngec Duyén-PCN
10



Thang 8 vira qua, nhom
ching t6i c¢6 chuyén di thuc
té tai mot cong ty lién doanh
cung linh vyc nganh nghé.
Day khong don thuin 13 mot
chuyén tham quan théng
thudng, ma con 13 mot budi
hoc thuc té dz‘iy bd ich va
thiét thuc.

Pén noi, ching t6i cam
nhan khu6én vién bén ngoai
khu vuc san xuat rat rong rai
va thodng dang, phai noéi la
xanh — sach — dep. Chung t6i
duoc huéng dan va gidi thidu
rat tan tinh, duoc xem nhiing
hinh anh rat sinh dong vé an
toan lao dong, lich st hinh
thanh va phat trién cia cong
ty ban.

Noi day, an toan lao
dong dugc dit 1én hang dau.
Moi truong sach s€, thdng
thoang, tac phong lam viéc

SAU CHUYEN DI THUC TE

chuyén nghié¢p, khoa hoc. Ho
dac biét chu trong cong tac
dao tao, huin luyén va tuyén
truyén. Toan bo nhan vién
phdi tham gia cac khoa tai
huan luyén an toan, PCCC,
S0 cAp cliu va nang cao nhan
thc bénh nghé nghiép. Tt
ci déu la chuong trinh bat
budc.

Cho doi nhat trong
chuyén di chinh 14 phan tham
quan truc tiép cong nghé san
Xuat ctia cong ty ban. May
moc thiét bi dong bo, Cong
ngh¢ tién tién. Day chuyén
san xuat tu dong hoan toan.
Hé théng cung cdp vat tu,
nguyén liéu cling dong bo.
Qua trinh san xuit duoc
kiém soat chit ché. Cong tac

bao tri chuyén nghi€p. No1
dung dao tao dugc cdp nhat
lién tuc, sat thuc té. Hé théng
trao d6i thong tin duoc chia
s¢é trong toan tap doan.

Nhém chung toi rat hai
long boi chuyén di day bo
ich nay..Ngeai ra,.nhém con
rat 4n tugng vé phong cach
lam viéc hién dai cua ho.
Chung toi da c6 dip gap go
nhitng cong nhan va ky thuat

vién dé hoc ! eu Kinh
nghiém.
Chuyén d ¢ da ket

thuc, de lai cho
suy ngam vé chhb viéc va
nhitng du dinh i- td1 cua

minh.
Nguyén Ankg@ao — PX1

51 veé tlnlﬁmn ho“pttzrcT’i cling
nghe, al cu biét nhunggthuc su mdi nguoi
c6 “ngdm”*de-thuc ghay khong la cau
chuyén khong‘ﬁr‘n 214

Hop tac véi nguofm khong chi la
mot phuong phap lam viéc ma con la su suy
Xét thdu dao, sy quan tdm va chia sé, chap
nhan tinh khac biét cua nguoi khac. MOi
ngudi chliing ta nén suy nghi lam thé nao dé
hai hoa lgi ich cua ban than va cua nguoi
khac dé cong viéc chung duoc sudn sé. Néu
khong c6 tinh than hop tac thi khong nhiing
cd nhan s& gap nhiéu kho khan ma con anh
huéng dén tap thé. Do do, ai ciing can rén
luyén tinh than hop tac, mot s6 cach tdi gop
nhat duoc la:

™ TN ll({mt

- Khi d3 cb giang hét minh nhung van khdng
thé hoan thanh no6i nhiém vy, ban c6 thé nho
nguoi xung quanh giap d& minh mét tay.

-Khi dua ra mot quyét dinh, hay mot yéu
cau nao do6, hay dung chi nghi dén ban than
ma phai nghi dén ca nhimg ngudi xung
quanh, xem liéu quyét dinh hay yéu cau cua
ban c6 anh huong gi khong tot dén tap thé
hay khéng.

- Khi ban c¢6 nhitng nhiém vu phai hoan
thanh véi nguoi khac thi hay tin twong vao
ngudi ban dong hanh caa minh.

- Khi ban cam thiy minh dang thiéu tinh
than hop tac, hdy tham gia thém nhiing hoat
dong tap thé dé rén luyén tu duy hop tac cho
minh.

Phong ké hoach hién c6 nhiéu bo phan,
mdi bo phan, mdi ca nhan déu 1a mot mic
xich can phai két ndi voi nhau. Khi tac
nghiép, mdi thanh vién ching ta hdy nhé dén
hinh anh chd chim nhan théng minh dé cing
hop tac tét hon nita.

Thanh Hiéu — PKH
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CONG NGHE &

Ching ta dang sdng
trong thoi dai mai, thoi dai
phat trién cua cbéng nghé
thong tin (CNTT); thoi dai
ma moi loai théng tin, sb
liéu, &m thanh, hinh anh ...
déu dugc sb hoa dé luu tri,
xtr ly, chia sé va két ndi moi
nguoi. CNTT dén voéi ting
nguoi dan, ting nguoi quan
ly, nha khoa hoc, néng dan,
ba ndi trg, hoc sinh tiéu
hoc... Cong nghé len loi vao
moi linh vuc cua cudc séng,
va cong viéc ciing khong
ngoai l¢.

Ung dung cong nghé thi
rat nhiéu, khong ai co thé
phu nhan vai tro cua céng
ngh¢, nhung khong c6 nghia
la né khdong c6 mat trai.
Khong qua kho dé tim thay
nhitng thong tin trai chiéu vé
cong nghé, tr “song ao”,
mang Xx& hoi, tu ky vai
smartphone, han ché giao
tiép ... nhung c6 phai vi thé
ma ta han ché cong nghé?

Tinh hai mat vén 1a ban
chat cia cudoc  séng.
Moocphin gay nghién nhung

c6 thé dung giam dau, dao
dung got hoa qua ciing co6 thé
giét nguoi. Ligu co phai vi s¢

CONG VIEC

tai nan giao thong ma ta
khong dam ra duong dé du
lich? Liéu co phai vi so virus
may tinh ma ta khéng dam
két ndi internet dé tiép xuc
véi kho tang tri thuc cua
nhan loai?

“Chiing ta ciing biét rd
nhitng quan ngai vé mat trai
cuaa cong nghé. Nhung mat
trai d6 khong phai do cong
nghé ma do nguoi st dung
cébng nghé. Khong ly gi vi
tic dong mat trai ma Kim
hdm cong nghé s6. Nguoc
lai, phai tim moi cach dé
phat trién cong nghé s6”, Pho
Thu tuong Vi Dlic DPam
nhan dinh tai hoi thao “Loi
ich s6” 2016.

C6 hai van dé khi trién
khai mot giai phap céng
nghé vao cong Viéc.

Mot 1a giai phap trién
khai sir dung nhu thé nao 1a
hi¢u qua. Lam sao tang hi¢u
qua cong viéc ma van duy tri
duogc tinh két néi trong moi
truong lam viéc.

Hai la phat trién con
nguol song song Vvéi gial
phap cdng nghé. Khi ap dung
giai phap mai vao cong viéc
s& thay doi cach l1am viéc cua
mdi ngudi, mdi bd phan va
ca doanh nghiép. Viéc hoc
cach ap dung giai phap co
thé ban dau kho khan, nhung
khi thanh thao c6 thé tan
dung duoc hiéu qua ma no
mang lai. Thay dbi thoi quen
lam viéc la mot kho khan déi
véi nguoi dung.

Xu huéng &p dung S
héa vao DN la budc phéat
trién tu nhién cua thé gioi.
DN khéng tan dung duoc
hiéu qua ma céng nghé mang
lai s& lam cham qua trinh
phét trién cua minh, va tut
hau so vai dbi thu.

“Cong nghé la cobng cu
ky diéu, c6 thé mé ra co hoi
cho minh. Can tim céch tiép
can cong nghé trong moi
cong Viéc, viéc nao ciing cb
thé tng dung CNTT duoc.
Truéc mat trai cua viéc su
dung CNTT, moi ngudi phai
ludn y thuee, hinh thanh viéc
su dung cong nghé sao cho
dung dé bao vé loi ich cua
minh va cta cong ddéng.” —
Trich 161 Phé thu tuéng Vil
buc bam.

Hupnh Tudn Anh-PTCHC
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Pau 1la sic manh cua
con nguoi? CO phai la suc
manh co bip? Chic la
khéng, vi stc manh co bap
la c6 han. Hay kim cuong,
vang bac? Bén ldc khong
con chung, liéu con nguoi
¢ con sic manh?

nhilng y tuéng ban dau,
cling nhu lam sao dé vuot
qua nhirng tré ngai. Tran
day phin khich va niém
cam hung, cung véi su
hang say trudc mot thach
thac 16n, ho thué doi xay
dung va bat dau xay cay

Hay tin ta 1am dugc

Chuyén ké vao nim
1870, mot ky su tén la
John Roebling nay ra y
twong Xxay mot cay cau
ngoan muc ndi lién New
York vai Long Island. Tuy
nhién, nhitng chuyén gia
vé xay dung cau trén khap
thé gigi thoi ay nghi rang,
day 1a mot diéu bat kha thi
va nbi véi Roebling hdy
quén y nghi d6 di, no
khéng thuc té nén khéng
thé thuc hién dugce, vi chua
ai lam diéu nay trudc do.

Roebling khong thé
quén di hinh anh vé cay
cau trong tam tri, Iic nao
cling nghi vé nd. Va sau
tham trong tréi tim, éng tin
y twong ay ¢6 the thuc hién
duoc. Ong can phai chia sé
mong mudn nay véi mot ai
d6. Sau nhiéu thao luan va
thuyét phuc, 6ng di thanh
céng trong viéc lam cho
con trai ong, Washington,
mot Ky su trién vong, tin
rang thuc té cay cau cd thé
xay dung dugc. Nguoi cha
va cau con trai xay dung
ké hoach @é hién thuc hoa

cau trong mo ctia minh.

Du an khai dau tot dep.
Nhung chi sau vai thang
tién hanh, mot tai nan tham
khdc trén cong trudng da
cuop di sinh mang cua
John Roebling, con
Washington ~ bi  chén
thuong ndo nén khong thé
di lai, néi chuyén hay lam
gi duoc nira.

- Chung ta dd bao ho roi
ma!

- Nhiing ké dién va giac
mo dién khung cua ho!

- That 1a ngu xuan khi
theo dudi nhitng 4o tuéng
hoang duong!

Moi ngudi déu ¢
nhirg binh luan tiéu cuc
va cho rang du an nén hay
bo vi hai cha con Roebling
la_nhiing nguoi duy nhét
biét cach xay cdy cau nay.

Mic du bi tan phé
nhung tri 6c  cua
Washington van  minh
man, va 6ng van mang
khat vong chay bong la
hoan thanh cdy cau. Tat ca
nhitng gi 6ng c6 thé lam

dugc la... cir dong mot
ngon tay. Ong quyét dinh
s& tan dung diéu do. Bang
cach ctr dong ngdn tay, dan
dan 6ng co thé giao tiép
duoc véi vo ciia minh bang
mot tha ky hiéu cur chi.
Ong dung ngén tay gb nhe
vao canh tay vo, ra dau
rang 6ng muén ba goi
nhiing nguoi ky su d6 mot
lan nita. Roi 6ng lai ding

chinh céch ay, cham vao
tay vo ra ky hiéu, dé bao
cho nhitng k§ su can phai
lam gi. Piéu d6 duong nhu
that ngéc nghéch nhung du
an da duogc tién hanh tro
lai. Trong sudt 13 nam,
Washington da “gd” ra
nhitng 1oi huéng dan bang
cach gd nhe vao canh tay
cua vo ong, cho dén tan
khi cdy cau duoc hoan
thanh.

Ngdy nay, cdy cau
Brooklyn vi dai dung sung
stmg nhu ching minh véi
ca thé gidi rang bang y chi
bat khuét va su quyét tam,
Washington da vuot qua
nghich canh va niém tin la
dong luc dé ong di dén
dich ctaa minh.

-



> -
= Trong cudc séng va
cong viéc, doi khi chung ta
gap phai nhittng kho khan,
nhung nhiing tré ngai ay

A2 V€

POl MOT-

Trong SXKD, thuc té
lubn c6 nhitng khé khan.
Chinh vi vay chang ta
thuong nghe mdi khi dy bao
tinh hinh SXKD, van dé nay
luén duoc nhic nhé dé dinh
hudéng cho hanh dong. Nha
may chung ta cling vay, lubn
c6 nhiing thay doi manh ma.
Tu quang canh chung cho
dén nhitng hoat dong noi bo,
tat ca nhu thé hién mot dién
mao mé&i, mot sic sbng mai.

Tir ddu ndm dén nay, toi
dd chung kién cac doan
khach dén tham quan Nha
may, tit ca dugc to chuc rat
chuyén nghiép va ¢ guong
mat cua ho tbi cam nhan
duoc su hai long bén canh vé
ngac nhién, thich thi. Dé co
duoc nhiing diéu d6 thi trudc

duong nhu rat nho bé néu
so sanh vai nhiing gi ma
nhiéu nguoi khac phai ddi
mat. Cay cau Brooklyn 1a
minh chang cho nhitng mo
udc tuong chung nhu
khéng thé thuc hién, lai
duogc hién thuc hda véi su
quyét tm va kién tri, bat
chap moi tht thach.

d6 1a su chuan bi rat bai ban
to nhitng tha nhé nhat nhu
son, ké lai nén nha xudng,

TAT YEU BE

sua sang phong bao vé cho
dén yeu t6 cudi cung la con
nguoi, tat ca déu rat dong bo
va chuyén nghiép. Tat nhién
khéng phai nhiing thay doi
d6 chi danh cho hoat dong
doén khach tham quan, ma &
d6 cho thdy mot su quyét
tam va théng nhat cho mot
chién lugc d6i mai 1au dai.

Nha may ciing thuc hién
chién luwoc tré hoéa ngudn
nhan luc va trong dung nhan
tai, nham huéng dén mot doi
ngtl lao dong tre trung, nang
dong, day nhiét huyet va co
tay nghé cao. D1eu nay rat
phi hop yéu cau hién nay,
khi chung ta dang can nang
cao nang suat lao dong, sang
* tao doi mai trong
cong viéc, va béi
canh dan sé nudc
ta dang & do tuoi
dan sé vang.

T khi dé ra
chién luoc, lanh
dao Nha may da
chi trong téi yéu
td con nguoi. La

Hay hiéu diéu minh
muon 1am, gié vitng ¥ nght
dé trong dau, va hang
ngay hdy lam diéu can
lam, va mdi hoang hén,
ban sé thdy minh téi gan
Mmuc tieu hon (Elburt
Hubbard)

Phan T. Mgng Nguyét - PCN

mot nhan vién van hanh may,
toi dugc tham gia vao cac
buoi dao tao co ban va chuyén

THANH CONG

sdu tr nhiing kién thac
chuyén mén cho dén nhiing
k§ nang mém can thiét trong
cong viéc. Nghe lanh dao hay
néi vui, nguoi ta da lén toi
cung trang réi ma minh vdn
con ¢ ddy, nhu vay méi hiéu
su quyét tim ddi méi va su
gan gili nham truyén lia cho
nhan vién ti lanh dao Nha
may 1a rat 1on. Mic du thoi
gian dau chung t6i con bd
ngo, chua quen vai viée dao
tao chung, nhung t61 tin tu
day tap thé s& gin bo hon.

Tt khi dé ra chién lugc
va nhan duoc su huéng dan,
khich lé tr l1anh dao Nha
may, moi ngudi nhu cung
xac dinh va huéng dén mot
muc tiéu chung 1 thay doi dé
hwéng t6i mot twong lai tot
dep hon. La mot nhén vién
tré, toi tuw nhu minh phai lubn
nd lyc, sang tao va ty tin
trong cdng viéc, gop phan
tiép budc nhitng vinh quang
ma thuong hiéu Khatoco
dang vuon toi.

Hoang Vin Dat — PX3
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Nhan vién mdi

La sinh vién moi ra truong, toi that sy mo
h6 va chua kip dinh hinh cong vige sap toi
cua minh. Vao Nha may, tlep xuc v6i né nép
va khuon khd, t6i d3 dan hinh thanh tac
phong lam viéc trong moi truong cong
nghi¢p va tré nén nghi€ém tic véi y thie trach
nhiém cao.

Moi truong lam viéc tai Nha may than
thién, hoa dong. Nhan vién moi, trudc khi
nhéan nhiém vu déu dugc huin luyén va trang
bi day dii cac phuong tién bao ho lao dong.

T6i duge cac anh chi ddng nghiép giup d& va
chi dan tan tinh nén sau mot thoi gian ngan
d3 hoa nhap vao "dai gia dinh". T6i nhan thay
bén canh nd1 quy ky luat lao dong, Nha may
c6 ché do phuc loi cuc ky tdt va moi truong
thac ddy hoc tip, nang cao kién thuc, tay
nghé.

Toi cam thiy minh may min va chan
thanh cam on moi nguoi. TOi ty htra s& nd luc
hét minh, goép strc dé xdy dung mot tap thé
phat trién.

Tran Hitu Tri - PX2

/\,

T3 1a; Chinh mink

Gia tri caa mdi nguoi
khong phai do nguoi khac
quyét dinh, ma né duogc
quyét dinh boi chinh ban
th&n cua nguoi do.

D6 ciing 1a diéu ma toi
va hau hét céc sinh vién méi
ra truong déu mong mubn,
hy vong va khét khao khing
dinh duwoc gid tri cua ban
than minh, bang tat ca nhiing
kién thuc va ky nang da duoc
trang bi sén. Véi Iy tudéng do,
toi da lao vao cong viéc Voi
su tu tin va khat khao vuon
lén, didu do6 da gitp toi dat
dugc mot sé thanh cong nho.
T6i lai cang c6 nhiéu dong
luc lam viéc hon.

Nhung dan dan, ngay
cang din sau hon vao cong
viéc, trai qua nhiéu kho khan,
thach thic va ném trai nhiéu
that bai, t6i tré nén nhit nhat,
tur ti, khdng con s tw tin vin
c6 ban dau. Cu nht'{ thé thoi
gian dan tr6i qua;'tol da déanh
mat ly twéng ma minh da om
ap ngay trudc.

Tu khi tham gia hoi thi
thuyét trinh do. Nha may t6

™

chuc, téi duong nhu tim lai
duoc chinh minh, tim lai
duoc cai ma t6i da danh mat,
d3 quén lang trong sudt thoi
gian vira qua. Hoi thi duogc to
chitc nham muc dich thic
day nhan vién hoc tap, rén
luyén nhitng ky ning can
thiét cho céng viéc nhu ty tin
giao tiép, noi nang luu loat
va cach thac dé trinh bay
mot van dé..., 13 mot san
choi bb ich, va téi may man
duoc tham gia.

Khi nhan duogc chu dé
ctia Ban to chuc, t6i dd chuan
bi day du moi thtr, cir nghi
rang nhu vay da 6n thoa hét.
Nhung dén luot thi cua minh,
phat chéc bdng nhién cam
xuc khéc la dang trao, t6i run
réy, so hai, mat kiém soat. ..
T6i trinh bay noi dung cua
minh gidng nhu doc thudc
long vay... Toi da duoc
nhitng loi nhan xét chan
thanh tr Ban Giam khao,
dang nhu nhiing gi toi-dathe
hién trong bai thi cua minh.
T6i cr nghi minh sé bi loai...
nhung mot lan nira toi lai

may min dugc chon vao
vong trong, diéu d6 nhu cho
t0i mot co hoi dé sua sai.
Truge khi chuan bi moi tht
dé vao vong trong, t6i da
nhan dugc nhitng loi khuyén
quy gia tr mot nguoi thay
cua toi, thay da chi cho toi
nhitng khuyét diém va chia
sé thém kinh nghiém dé khic
phuc sai lam. Ngdi ngam
nghi, t6i tu hoi tai sao0 minh
lai tré nén hén nhét, thap
kém nhu vay? Trudc kia, ti
dau nhu thé, toi can phai lay
lai su tu tin vén cd, niém tin
tudng vao ban than va tro lai
voi chinh t6i!... Ngay do
cling dén, su tro lai lan tha
hai dé dimg truéc moi ngudi,
trinh bay phan thi cua
minh... va lan nay t6i da sira
chita duoc nhitng sai lam.
TOi tu tin, luu loat khing
dinh duoc ndi dung, chinh
kién va quan trong h0’n hét..
t6i da biét minh.can phal Iam
gi.

Cugc SOng Iuon cho_ban
co hol thik hai, d@o du’ac gol
la ngay mai.

Tran Quéc Bdo - PX2



Thoi gian
gan day, xa
hoi x6n Xao

ay ra

gay hau qua n trong
nhung hau hét duogc ly
giai “ding . Két
qua cua g viéc lam

“dung qui
dat muc
va ke

h” d6 1a khong
, VO trach nhiém
éu qua.

trinh thyc ra do con
lam ra, qui trinh khéng
6i nhung ho van d6 16i
c¢ho qui trinh va thuong hay
ding cum tr “dang qui trinh”
dé bién minh, tron tranh
trach nhiém, d6 13i cho
nguoi khéc.

Nha may cua ching ta,
c6 rat nhiéu qui trinh di duoc
ap dung tir cAp Nha may dén
cap bé _phan. Vay qui trinh
c6 can thiét hay khong?

Qui trinh. c6 thé duoc
hiéu 1a trinh tu thuc hién céc
budc céng viéc da duec qui

i trinh

dinh, nham dat dwoc muc
tieu cu thé cuia mot hoat
dong. Qui trinh dugc xay
dung tir thuc té cong viéc doi
hoi va c6 thé &p dung phu
hop trong mot giai doan nhat
dinh hay lau dai, nhung
khong phai 1a bat bién. Néu
phat hién qui trinh sai thi
chinh swa, khéng con phu
hop phai cai tién. Néu qui
trinh ding nhung con nguoi
¢ ¥ 1am sai thi khong nén dé
ho tham gia qui trinh.

Qui trinh gilp cho to
chirc van hanh va kiém soét
hoat dong cua hé théng tot
hon. Qui trinh hd tro cho
ngudi quan Iy kiém soat chat
lwgng va tién do cong viéc.
Qui trinh con gitp cho nhéan
vién lam dung ngay tir dau,
biét dugc cac budc thuc hién

cong viéc, phdi hop voi ai,

lam theo nhirtng thu tuc,
huéng dan nao, thoi gian can
hoan thanh ... dé dat két qua
t6t nhat. Lam dung qui trinh
sé tranh dugc su tuy tién,
lam theo cam tinh. Tranh
dugc tinh trang nguoi duoc
giao viéc khong biét 1am nhu
thé nao. Tranh dugc viéc lam
thira hay thiéu dan dén khéng
dat két qua tot. Ngoai ra con
gip cho nhan vién khi tiép
nhan cong viéc méi dé dang
hon, it mat thoi gian hudng
dan cbng viéc cua ngudi
quan ly. Do vay, qui trinh
that su can thiét va mang lai
hiéu qua néu c6 qui trinh
chuan, nguoi thuc hién qui
trinh voi tinh than trach
nhiém cao, dat hiéu qua céng
viéc va lgi ich chung Ién
trén.

Nguyén Ngec Nhat-PCN

Néu nhu facebook c6 (ng dung nhic nhé
“Ngay nay nam xua” thi ban than t6i cling tu
setting mot ché d¢ tuong tw nhu vay.

Tron mot ndm ké tir khi buéc chén vao
Nha may. T6i van nhé nhu in nhitng ngay dau
dit chan dén noi day, nhimg con nguoi lan
dau gap go, cd gang nhé mat, nho tén ting
ngudi, nhé céc 16i di trong Nha may. .. tat ca,
cho dén hom nay, da thanh than quen.

Mot nam trai qua véi rat nhiéu diéu that
su dang nhd, tham gia hoi thi thuyét trinh, tim
kiém huéng dan vién tiém nang, trg thanh
truong nhom sinh hoat chuyén dé, tham gia
ban t6 chuc cac hoi thi cam hoa, ndu xoi...,
dén viéc ca hét biéu dién trén san khau... Du &
vi tri, vai tro, cong viéc nao, thong qua do toi
cling d4 hoc tap va trudng thanh hon réat nhiéu.

Ban than t6i ludn tam niém mot diéu rang,
khdng nhat thiét phai lam cong viéc ding
chuyén moén, quan trong la duoc lam cbng
viéc dting vai so thich ciia minh. Nhu vay mai
c6 duoc su dam mé, gin bd Vi cong Viéc.
Trong nhimng giai doan dau tién, khi chwa xac
dinh dugc cong viéc yéu thich ctaa minh thi
sic manh duy nhat ma t6i cé chinh la niém
dam mé dugc thu thach, ren gilia qua thoi
gian. Nhung du thé nao di ching nira, niém
dam mé d6 can lam sy dinh hudng, hudng
dan quan tdm, hd tro cua cac anh chi quan ly
cap trén, ddng nghiép.

Néu nhu tuc ngir Viét Nam c6 cau “Pi
mot ngay dang, hoc mot sang khon™ thi téi co
cau “Di mét nam dang, hoc nhiéu sang khon”.
Va van con rat nhiéu “sang khén khac dé toi
hoc hoi va nd lyc tirng ngay, ting ngay.. .

Lé Thi Minh Hiéu = PTCHC



TAM TU NGU'O1 LAO PONG

Ban that sur da ch

Dé cd thé dap ung tot
y&u cau lam viéc ngay cang
cao, nhan vién can phai ludn
trao doi cho ban than 3 yéu
t6 (KSA):

- Kién thac chuyén mén
(Knowledge)

- Ky nang lam vigc
(Skill)

- Tha
(Attitude)

Néu nhu kién thuc va ky
ning c6 thé duoc hoc hoi
thong qua moi truong bén
ngoai thi thai do lai dén tur
chinh ban than chung ta.
Thai do la thi ching ta phai
tu minh rén luyén, boi dap
cho minh sudt cudc doi. Mot
nhan vién c6 ning lyc tbt
khong thé thiéu mot thai do
lam viéc chuyén nghiép.

Lam viéc trong moi
truong san xuat cong nghiép
nhu Nha may, t6i cang nhén
thac rd sy can thiét cua thai

do lam viéc

Iyén nghip chura?

d6 lam viéc chuyén nghiép
anh huong nhu thé nao dén
cbng viéc cua minh. Mot
nhan vién co thai d6 lam viéc
chuyén nghiép sé tao hiéu
rng domino tich cuc dén cac
nhan vién khac va nguoc lai.
Tuy nhién, mdi nhan vién co6
nhitng céng viéc uu tién khac
nhau va dé cong viéc dugc
théng suét thi viéc hop tac
chia sé gitra cac nhan vién la
diéu can thiét. Nam bat xu
thé nay, ching toi thuong
xuyén c6 nhiing budi sinh
hoat chia s¢ kinh nghiém
hoac thao luan theo chuyén
dé nhu Quan ly tai san cé
dinh; Quy trinh thanh toén;
ky nang g1ao tiép Gng xir. .

nham gidp nhau nang cao
thai do lam viéc chuyén
nghi¢p. Qua do, cac thanh
vién di c6 chuyén bién tich
cuc hon, tinh than trach
nhiém hon va san sang hop

tac vaéi nhau.

Tuy nhién, & mot pham
vi rong hon, do6i khi su hop
tdc gilra cac ca nhan chua
duoc nhip nhang, lam cong
viéc chua théng sudt, hiéu
qua cdng viéc chua cao. Thé
gidi ngay nay da hoi nhap,
cac qUOc gia hop tac dé cung
phat trién. Do d6, dé nang
cao hiéu qua cbng Vviéc,
ching ta khoéng thé nam
ngoai su van dong cua xu thé
chung. Bé rén luyén thai do
lam viéc chuyén nghiép —
chia sé hop tac, mdi thanh
vién phai la mot banh rang,
khong nhitng chu dong quay
déu ma con phai an khop
theo mét toc do chung.

Vi vay, mdi thanh vién
hay tiép tuc nang cao kién
thirc, k§ niang va nhat 1a rén
luyén thai do lam viéc
chuyén nghiép — chia s¢ hop
tac mdi ngay dé nang cao
hiéu qua trong cong viéc.

Doan Quéc Quynh — P KT

TINH THAN KHATOCO

Pau tién xin goi loi chic ming dén doi
bong nir Nha may, di chién thing trong tran
chung két dé 1an the 3 lién tiép nhan giai vo
dich bong d4 mini ctia Téng cong ty. Do 1a sy
nd hyc, kién tri luyén tap khi vira hoan thanh

t6t cOng viéc chuyén mén dong thoi phai tap
luyén khéng ngung trén san bong. Va khéng
kém canh khi d6i bong nam cua chung ta
cling dat hang 3.

Viy la di két thic mot mua hoi thao soi
dong va day cudn hat, bai tuy chi la giai noi
bo nhung khong khi khong kém phan nao
nhiét trén san van dong, khi cac thanh vién
thugc tat ca don vi déu nd ntc tham gia ¢ vii
tao nén bau khong khi nhiét huyét va vé cing
s6i noi.

Két thic mua hoi thao, ching ta hy vong
rang cang c6 thém nhiéu hoat dong hay va y
nghia ma qua d6 ning cao tinh than thé duc
thé thao, ddng thoi 1a tinh doan két gitra céc
thanh vién.

Ly Hoang An — PX2
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Nam vua qua la nam
dau tién nha may thuc hién
Chién lugc phét trién DN
giai doan 2015-2020, danh
dau sy thay doi trong tb
chtre, dic biét 1a thay do6i vé
co cau lao dong va hién tai
lao dong cua Nha may dang
& do tudi “vang”.

Pay 1a mot thé manh, tuy
nhién, dé phat huy dugc thé
manh "vang" cua doi ngi,
van con la mdi quan tam rat
I6n cua cac cap lanh dao. Do
chinh 1a 1am thé nao dé tao
duoc su két ndi gitta cac thé
hé lao dong, su ké thira gitta
thé hé tré véi thé hé di trude
va nguoc lai? Phai tao dung
dugc “van hoa hoc hoi”
trong DN.

Hoc hay hoc tdp, hoc
hanh, hoc hoi la qua trinh
tigp thu cai méi hogc bé
sung, trau doi céac kién thurc,
Ky nang, kinh nghiém, gia tri,
nhan thizc hogc so thich va cé
thé lién quan dén viéc tong
hop céac logi théng tin khac
nhau (Theo tir dién VN).

Nhu vay, van hdéa hoc
hoi trong DN 1a mét tap thé
c6 cung mot tinh than phét
trién, nghia 1a “tiép thu, bo
sung, trau doi kién thuc, ky
ning, kinh nghiém” 1an nhau

AN VE el 'noe”

va dong gop vao st ménh, su
phat trién cua DN.

b6 khong chi la tham gia
cac lop dao tao, bdi dudng
ma con la viéc nuodi dudng
suy nghi vé thai do, y thuc,
nhan thirc va &p dung vao to
chuc, chia sé kién thuc, kinh
nghiém cho ngudi khac.

Thé hé tré thuong thich
ttng nhanh, nhiéu séng tao,
phong phu trong y tudng,
nhung lai thiéu kinh nghiém,
thiéu k¥ ning trong thuc hién
cdng viéc. Thé hé di trude cd
kinh nghiém, nhiéu ky ning
nhung thuong theo 16i mon
trong suy nghi va cham bat
kip su phét trién vé coéng
nghé hién dai.

Vi vay du 14 ai, ¢ bat ci
vi tri ndo ciing can thuong
xuyén hoc hoi, trau doi kién
thirc, k§ nang. Nhung dé hoc
hoi, can phai c6 y thic,
phuong thirc va thai do dung
dan. Hoc ¢ bat ky ai, & bat ky
noi dau va & bat ca luc nao,
trén co so tiép thu, ké thua
va chon loc.

Vi thé he tré, dé co thé
tiép ndi, phat trién can cd thai
do va y thuc hoc hoi ding
dan. Trudc hét, d6 1a thai do
ton trong déng nghiép va cong
viéc. Su ich ky, tu man, kiéu

cang s€
lubn  gay
can tro cho
Viéc hoc
hoi. Vi
tam ly ngai
hoi, che
giau su
khéng biét

cua minh, hoac ty xem minh
gioi hon nguoi khac, xem
thuong cong viéc nguoi khac,
chi muén lam

TRONG NiA MAY

nhitng viéc chuyén mén cao
nén khéng can liang nghe
nhitng chia s¢, gép y cua
nguoi khac... Thai do nay sé
lam cho ching ta ngay mot
yéu kém hon va khong thé
hoa nhap vao t6 chuc. Hoac
chinh sy ich ky cua ching ta,
muén thu gom kinh nghiém
cia nguoi khac nhung lai
khéng mubn chia s¢ cho ai
diéu gi hoac rach roi, tinh toan
vun vat cling s€ khong mang
lai hiéu qua trong viéc hoc hoi
1an nhau.

Va, d6i véi thé he di
truéc, nén rong long, lang
nghe nhitng y kién, ¥ tuong
ctia nguoi tré dé gilp ching
ta cO céi nhin méi hon, nang
dong hon trong suy nghi va
cach lam. Tranh ap dat va
bao thu, dan dén su tut hau,
gia cdi cta ban than.

Su hoc héi trong doi
nguoi s€ khdong bao gio la
da. Trong budc duong hoi
nhap, du & cuong vi nao
chung ta cling phai ra suc
hoc tap, ren luyén./.

Anh Thu - PTCHC
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Ra truong voi khéi kién
thac vé ché tao may, hanh
trang cua toi chi 1a ly thuyét.
Sau gan 15 nim lam viéc,
trai qua nhiéu vi tri, tir phu
trg cho dén ky thuat may, toi
nhan ra mot diéu: mudn lam
viéc hiéu qua thi diéu tién
quyét phai co 1a tinh than cai
tién. Cai tién dé giai quyét
nhitng phat sinh cua thuc té
cong viéc, cai tién tir nhitng
viéc nho nhat, nhing diéu
khéng c6 trong ly thuyét da
hoc.

ra nhiing giai phap dé cai
thién ning suat hay khong.
TOi lubn tuy nhu, chia khoa
thanh cong trong cbng viéc
caa minh la phai luén suy tu,

Tinh thdn cdi tién cong viéc

Véi t6i, sang kién — cai
tién khong chi don gian Ia
tim céach giai quyét nhiing
phat sinh, tim dap an cho
nhitng sy ¢6 pan may.. ma la
chon loc nhitng kién thuc, ky
ning dé thay do6i cic budc
cong viéc, dé thao tac van
hanh don gian hon, chinh xac
hon...

Piéu quan trong, theo
t0i, d6 chinh 1a ban than mdi
ngudi ¢ chiu thay doi, tim

tim ra huéng di méi dya trén
nén tang nhiing kinh nghiém
da duc két caa ban than va
cua nhitng nguoi di trudc.

May man cua toi 1a duoc
vao lam viéc ¢ Phan xudng
nay tr lic méi budc chan
vao Nha may. Tdi nhan thiy
modi truong noi day ludn
khuyén khich mdi nguoi lao
dong trau doi ky ning va
kién thic chuy@n mén, chu
dong nghién ciru, dé xuét céc
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phuong phap méi, quy trinh
tién tién dé phu hop hon voi
xu hudng san xuat cong
nghé, quan tri hién dai. Va
tinh than cai tién, khong ngai
thay ddi ciing chinh 13 mot
trong nhing gia tri cot 16i
cia DN. Nang luc lam viéc
cua nguoi lao dong cling
dugc do dac, danh gia thong

qua chinh nhitng cai tién do.

Tuy nhién, con mot phan
khéng nho nguoi lao dong
chua co tinh than cai tién,
ngai thay d6i, chi mudn duy
tri rap khudén theo phuong
phap cii, giai quyét cong viéc
nhanh chong, sao cho san
xuat duoc nhiéu hang hoa
hodac dat loi ich truéc miat.
Van biét rang, ning suat la
muc tiéu quan trong, nhung
¢6 nhitng thoi diém ching ta
nén tam gat ning suat sang
mot bén, dé binh tdm danh
gia, tim cach lam mdi,
phuong phép mdi, dam bao
chat lugng san pham va ning
suat mot cach lau bén hon.

Loi ich c& nhan gén lién
véi loi ich DN. Néu mdi
ngudi lao dong co tinh than
cai tién, manh dan d6i mai
thi tat ca s& cung phat trién
mét cach bén viing.

Nguyén Duy Khué- PX2



Thé Ia thim thoat d troi
gua mot nam rdi d6 nhi, ké
tir ngay Nha may danh tréng
khai truong don nam moi.
Phan xuong cua toéi Voi
nhitng bién dong, véi nhiéu
diéu méi nham hoan thanh
muc tiéu ky vong cua nam.

Bé&n canh nhiém vu san
xuat, phan xuéng con thyc
hién nhiéu nhiém vu khéac,
nhu: cai tao toan bd nén nha
xuong, dong nghia véi viéc
di doi may maéc, sip xép lai
day chuyén may sao cho
gon gang, hop ly ma khéng
anh huoéng dén hoat dong
san xuat; hoan thién hé
théng an toan lao dong...
Pay that su 1a ndi lo ling
cua anh em trong phan
xudng, mac du khéng ai ndi
véi ai nhung nét mat va anh
mat caa mdi ngudi thé hién
1o diéu ay.

CO nhirng giai doan,
tinh hinh san xuit doi hoi
thuc hién ké hoach di doi ca
day chuyén véi nhiéu cum
may chi trong vong hai

ngay. Lam sao day? Ban
than t6i dd cam thiy ling
tung, kho hoan thanh nhiém
vu nhung ding lac d6 mot
loi dong vién than thuoc -
mot ban tay 4m ap cua mot
ddng nghiép da nim chat
tay toi...

Ngoanh mat nhin lai
phan xuong da thay mau,
ddi 40, gon gang, sach
dep... la két qua vun dip
cia biét bao ban tay dong
doi thuoc phan xuong.

Gio day, chuan bi ké
hoach dé budc sang nim
maoi, nhitng dién bién tinh

hinh kinh té hoi nhap bén
ngoai va diéu kién cu thé
cua phan xuong doi hoi ban
thdn cua moi chung ta
khong nén tu mén vai
nhirng gi minh dat duoc.

Toéi dugc biét, trong
gian doan hién nay cac bo
phan dang tap trung xay
dung hé théng luong 3p gi
d6, hiéu mot cach don gian
la tra lvong theo vi tri cong
viéc, nang luc va hiéu qua
cong viéc. Vi vay, modi
ngudi cang phai nd luc,
khéng ngung tu hoc hoi, rén
luyén ky nang, nuéi dudng
thai do va tu duy tich cuc dé
nang cao nang luyc ca nhan,
ngay cang lam tét cong viéc
cua minh.

Nguyén birc Tién-PX1



Thuat ngir 5S khong con
may xa la, nhic dén hau hét
s& hiéu ngay theo nghia tiéng
Viét S1 1a Sang loc; S2 1a Sap
xép; S3 la Sach s&; S4 1a San
sdc, gitr gin; S5 la Séng sang,
ky luat. Dau vay, dé thuc hién
n6 mét cach nhuan nhuyén va
tro thanh ty giac that khong
hé da dang.

Khi 5S duoc thuc hién
ding cach, n6 s€ tao ra mat
mo1 truong lam viéc thong
thoang, c0 thé nhin thay céi gi
khong dang trat ty, qua trinh
nao dang bi dinh tré hay tac
nghén, co thé cho phép ra
quyét dinh mot cach nhanh
chéng. Trong cubn Gemba
Kaizen, ong Masaaki Imai
cho rang "viéc t6 chic noi
lam viéc tot gidp giam thiéu
16i cho qué trinh dén 50%",
didu d6 ciing 1y giai vi sao 5S
lai quan trong, né dat nén
tang cho toan bo hé thdng san
xuat tiét kiém t6i uru.

Hién nay ¢ cac phén
xudng, viéc thuc hién 5S rat
tét, mang lai hiéu qua thiét
thuc thong qua cac chuong
trinh hanh dong, cu thé nhu
cai tao nén, qui hoach kho béi,
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sap xép lai may méc thiét bi,
xdy dung hé théng théng
in... tuy nhién ¢ bo phan van
phong, chua thdy y thic thuc
hién 5S, c¢6 chang la chi don
dep nha cira khi c6 khach téi
choi hay nhirng dip I8 tét. Hay
n6i dang hon, viéc 5S van
phong chi duoc thuc hién khi

CHUYEN 55 VIN PHONG

cua lanh dao. Chinh vi vay, ta
khéng bao gio nhan ra lgi ich
cua viéc thuc hién 5S hang
ngay, d6 1a gitp han ché viéc
tim kiém, giam thoi gian di lai
hay di chuyén dé lay tai liéu
hay cong cu lam viéc, giam
thiéu thoi gian may hong hoc,
cac moi nguy vé an toan, cai
thién quy trinh cbng viéc,
giam 15i va t6i vu hoa khong
gian lam viéc. Nhirng loi ich
ndy s& gop phan vao nhirng
cai tién tong thé vé niang suat,
chat lwong, chi phi, thoi gian
giao hang, an toan va ca vé
dao duc tai noi lam viéc.

Thiét nghi, bo phan vin
phong cua bt ¢t t6 chiic nao
cling chinh 1a co quan dau
ndo, viéc thuc thi diéu lg,
chinh sach, qui dinh phai la
tién phong, guwong maU.
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Trong bol Canh Nha may ra
sitc d6c thac, kéu goi ngudi
lao dong hdy chung tay lam
vicc mot cach tan  tam,
chuyén nghiép thuc day nang
tam DN thi mdi nhan vién
vin phong can y thuc, trach
nhiém hon trong viéc thuc
hién 5S tai noi lam viéc. Hay
bat dau tr nhiing viéc nho
nhit nhat nhu sip xép ban
ghé ngay ngan; ching tir gon
gang, qui cli; may tinh duogc
don dep thuong xuyén, loai
bo file thira, sap xép file co
khoa hoc; gitr vé sinh chung;
y thic chip hanh; phan bé
cong viéc hop ly; nhic nho
ddng nghiép, tiét kiém...

Hinh anh Nha may dwoc
nang tam, vang xa mot phan
nho vao nhiing ¢ gang, tan
tdm, nhiét thanh trong cbng
viéc cia moi ching ta va sé
cang dep hon, chuyén nghiép
hon khi mdi thanh vién chlng
ta y thuec, trach nhiém va thuc
hién thuong xuyén cong viéc
5S tai noi lam viéc caa minh.
C6 nhiéu cach nghi va tranh
luagn cho hai trr “chuyén
nghiép”, nhung c6 diéu chac
chan rang, nguodi chuyén
nghiép phai la nguoi lam viéc
cd khoa hoc tir nhiing viéc
tuong chimg nhu nho nhat./.
Nguyén Xudn Higp — P.KH



That su, ké toan khong
phai 12 mot nghé hap dan doi
véi t6i. Nhirng con sd, nhirng
quy dinh, nhitng cong thuc
nham chan khong mang dén
cho t6i mot niém say mé
hing khéoi. Tuy nhién, theo
nghia “duyén” ma nhiéu
ngudi thuong nhic dén, toi
da gian b6 véi nghé dugc hon
hai nam. Thoi gian hai nam
qua that la dai, tuéong chirng
nam bt dugce hét cac van dé
Cﬁa mot nghé nhung that

. chi 1a t61 moi ludt qua

3

NiEM Vi N@HE KE TOAN

nhing kién thitc sach vo cia
nghé. Cang lam, t6i cang
phét hién duoc nhiéu thir thu
vi va méi mé hon nhitng gi
dugc hoc, nhiing thtr tudng
chimng néi ra 1a giai quyét
duoc nhung khi dua vao tinh
hudng cu thé cua thuc té noi
minh 1am méi thiy duoc
nhing khé khan, can phai
linh hoat cting nhu hoc hoi
rat nhiéu t nhimg dong
nghiép cd kinh nghiém lau
nam trong nghé.

Chan udt chén rao vao
nghé, t6i duoc bat dau véi
nhitng phan hanh ké toan tir
don gian dén hoi phuc tap, tu
y thirc dugc minh nén lam g,
hanh dong ra sao, tdi dan dan
chiu khé nim bit va hoa
nhap vao moi truong mai.
Bang suc tré, sy nang dong,
chiu kho hoc hoi, cong vai
tinh than lac quan, d& hoa
ddng, t6i dan vuot qua cam
giac trong trai, bi cd lap ¢
noi 1am viéc. Tai dan tim
thdy niém vui, dugc dong

nghiép tin tudng, tén trong,
hd tro hét minh trong cong
viéc va hoc hoi thém nhiéu
diéu méi.

Nghé ké toan khdng phai
don gian. Lam ké toan nhiéu
nguoi cu bao khod khan, toan
con so. Nhiéu ldc cong viéc
bu dau, stress nang vay ma
minh chang bo né dugc. Hon
nira, nhiéu nguoi nghi ring
nhiing nguoi lam cong viée
van phong nhu chung t61 luc
nao cling suong, lam vi¢c
theo gid hanh chinh, ngdi
trong van phong mat lanh,
chi ngdi mot chd voi cai may
tinh, duoc di tiép khach
hang, dugc trung dién nhiing
bd canh cong so& dep, duoc
an thirc an ngon,... Nhung
dang sau vé bé ngoai tién
nghi 1a nhiing gi¢ phut cang
thang cao do khi dén nhimg
ky quyét toan, nhimng dot
thanh tra kiém tra, nhitng bao
cdo gap, dic biét 1a cac bao
cdo quan tri. Mdi lan lam
xong quyét toan, hoan tat

POI 1

mot bdo cao, hay hoan thién
lai mot phan hanh ké toan
cho tét hon va nhin thiy né
van hanh hoan chinh, tron tru
theo y minh, ban than toi
cam thay hai 1ong nhu vira
chinh phuc dugc thu thach
cua chinh minh. M&i lan nhu
thé, toi lai cam thay ty tin
hon va san sang nghénh don
thém nhimng diéu moi. Poi
khi, minh ciing cam thay tui
than. Vi cac nghé khéc, tam
dau nam moi ho c6 thé ung
dung lugn phd, cung gia dinh
vui vé di day di d6. Thoi
diém 4y minh vin con mé
mai vii dau véi cong viéc.
Gat qua nhimng diéu do, nghé
ké toan mang dén cho toi
nhitng niém vui, nhiing
nguoi déng nghiép dé mén.
T6i hoc duogc tinh nhan nai,
su can than, ti mi trong tat ca
moi cbng viéc trong doi
séng, can than va lam ding
ngay tir IGc bit dau. Nghé ké
toan cling giup t6i hoach
dinh ké hoach tai chinh cho
ban than va gia dinh trong
tuong lai xa.
-
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™= L{c vao ngudng clra dai
hoc, khong biét chon nghé
nao ma chi nghi don gian,
con gai khong di su pham thi
lam ké toan cho khoé lai
nhan, dugc ngdi vin phong
mat mé, khoi phai dau dai
ning mua... Sau bao nim,
t6i rat ra mot diéu, nghé
nghiép la mot cai duyén,
minh khéng chon nghé thi
nghé ciing chon minh. Bat cir

Thanh cong phai di tir vat va
gian kho, va tinh yéu nghé,
gan bé véi nghé ciing bat dau
tir ddy. Khi da thyc su yéu
thich dam mé, nghé s& gidp
ban duy tri nang luong va
lubn tran day huang khoi dé
vuot qua moi tré ngai, thach
thire. Thai do cau tién va lam
viéc cham chi s& gilp ban
nhanh chéng phét trién 1én
cac tim cao méi. Hay gat bo
quan niém "sao bao nhiéu

nam ciing chi 1a nhan vién
quén”. Ké toan l1a nghé day
nghé, nhitng va cham thuc
tién gilp ta hoc hoi duogc rat
nhiéu diéu.

Hay ludn ving tin néu
ban dang theo dudi mot
nghé, mot cong viéc tai Nha
may. Biét bao diéu mai ludn
cho don ban.

Nguyén Minh Phung - PKT

nghé nao ciing c6 kho khan.

Chuyén toi di hop

Sdng sém, mé mail thdy cé thw
15 gi& chiéu ngay tho Tw

Dja diém: tai phong hop Nha mdy
Ai khéng tham du, bdo cho Thu.

Dién thoaqi dé & ché dé rung

Han ché ra ngodi, trir...dau bung
Vui Iong khéng dwoc di du tré

Dé nghij chép hanh quy dinh chung.

Thanh phén gém cdc trwéng bd phdn
Trwdc khi dw hop nhé chuén bj

NGi dung ré rang va suc tich

Chu trong giai phdp va ngdén ngtra.

M6t tuén cé dén mdy cudc hop
Nao hop chuyén mén, hop giao ban
Hop nhém, céng thém vdi hop khén
Hop sdng, hop luén cé budi chiéu.

Nguoi ta di hop cé phong bi

Con téi di hop chdng cd chi

Mai Ién c6 théng bdo di hop

Bdn khodn chdng biét c6 chuyén gi.

90 phén trdm chdc... b la
Con 10 phan trdm la nhdc nhé
Trién khai céng viéc cho quy tdi

Dinh hwdng céng viéc trong tuong lai.

Di hop ma sao chdng thdy vui
Dén thé ciing chdng ddm ra ho'i
D6i khi chi c6 1 ngudi néi

Con lgi tét cd chi...i thoi.

Nghi di réi ciing phdi ngém Iagi
Nguwdi ndi chdc khéng hé swéng chi
Viéc giao, chdng lam, géy hdu quéd
Khéng hop, sao khdc phuc kip thoi.

Toan cdu, canh tranh da biét roi
Ap lwe dé nédng, trong IGn ngoai

Ndng lwc qudn ly, nghe nhdc mai
Thdi d6, sao van con tho o.

Véy dé tir nay khéng so hop

Tw gidc lam viéc dung quy trinh
Gat bo moi tv duy han hep
Cung nhau hop tdc vi cdi chung.

Thoi nay, doi héi nguoi quan ly

Chuyén nghiép, ren luyén khéng nghi ngtrng
H6i nhdp, khéng chi la cé gdng

Ndng lwe, & két qud sau clng.

DEé r6i mai déy khi di hop

Vui vé nhu thé duoc tdng luong

Téi nay déu chi phong bi nho

Phén thwéng Ién, twong lai méi dang cho.

H6 Thuy Ngoc - PCN
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Sau 365 ngay cho doi,
cudi cung giai bong da
thudng nién da duoc to chic.
Mot tuan tranh tai cua cac
doi bong 1a mét tuan cac cb
dong vién cudng nhiét “mat
in mat ngu”, theo ting giay
phut qua bong lan, nghet tho
theo ting tran cau va va 0a
biét bao cam xuc.

Ca hai doi bong nam, nir
ciia Nha méay déu thi dau hét
minh, dé lai nhiing tran cau
dep.

Giai dau két thac véi bao
du &m dong lai, nhirng hdi i
dep kho quén. Pé lai phia
sau nhiing tiéng reo co vii
day cudng nhiét, nhitng budc
lao chay trén san, nhiing vét
thvong va nhitng giot mo
héi in trén qua bong, tinh
ddng doi va quyét tam chién
thang.

Giai ddu ciing cho toi
nhiéu bai hoc bd ich. Mdi ca
nhan & mot mac xich quan
trong cua tap thé. Mai thanh

vién phai khéng ngung rén
luyén, gitr ving phong do,
Blam viéc hing say, san sang

déon dau thach thic, quyét

NEM VUi MGi

tam “ding day” sau mdi that
bai. Co nhu vay, tap thé méi
vitng manh, “khé khan nao
cling vuot qua, nhiém vu ndo
cling hoan thanh”.

C6 nhiéu y kién khac
nhau vé phan thuang, chuyén
du lich cia hai doi bong.
Riéng t6i suy nghi rang Nha
may rat nhan vin, c6 nhiéu
co hoi thing tién va huong
loi cho tat ca moi nguoi.
Nhitng cd nhan gioi chuyén
mon thi dugc tra luong cao,
duogc ton vinh khen thuong
mdi quy, dugc co hoi tham
quan hoc tap trong va ngoai
nudc, duogc thang tién. ..
nhung Nha mdy ciing khong
quén tén vinh nhirng ca nhan
c6 nang khiéu, tich cuc tham
gia va c6 nhiéu dong gop cho
hoat dong phong trao.

C6 I8 Nha may thau hiéu

nhu cau cua ngudi lao dong
la rat phong pha, trudc tién
la nhitng nhu cau thiét yéu
nhu in udng, di lai va cac
tién nghi vat chat, ké dén la
nhu cau duoc 1am viéc trong
modi trudong an toan, duogc
bao vé, duoc chia sé va yéu

thuong. Trén nita la nhu cau
biét on, tu trong va duoc
nguoi khac ton trong. Khi
moi nguoi dugc phat huy hét
kha ning tiém an cua minh
thi ban than s& c6 nhu cau
dem niém vui, hanh phuc dén
cho nguoi khac. Hanh trinh
ma Nha méay dang phin dau
dé giir gin va xay dung vin
héa DN ciing dang van dong
theo hudng nay, vi muc tiéu
con ngudi quyét dinh su ton
tai va phat trién cua Nha
may.

Vi Vay, t61 khong nghi
ngoi qua nhiéu vé phan
thudéng cia hai doi bong. Toi
tu nha rang minh phai luén
xung dang véi nhiing gi da
dugc nhan tor Nha may, ma

1 cu thé 1a phai hoan thanh that
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t6t nhiém vu duoc giao; ludn
trau doi nang luc, tich cuc
hoc tap dé khdng ngirng tién
bo va sin sang véi bat ci
nhiém vu nao Nha may phan

Lé Thi Bdo Tran- PKT
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Hoi thao he 2016 :

Khi nhitng chum hoa do
ruc chém n& trén nhanh
phuong vi, khi tiéng ve bét
dau kéu rAm ran, d6 1a thoi
diém bao higu mua he dén.
Mua hé mang theo cai ning
néng choi chang nhu d6 lira
cung nhitng con mua rao bét
chot. Va mua he la dip cho
nhitng ky nghi méat va la thoi
diém 1y tuong dé t6 chic cac
hoi thao.

Nham tao bau khdng khi
vui tuoi, hitng khai sau chudi
ngay miét mai lam viéc, tao
co hoi cho nguoi lao dong
thé hién kha niang ciing nhu
tao moi truong giao luu, hoc
hoi, mua hé nam nay, bén
canh nhirng hoat dong
thuong nién, Nha may to
chac hoi thao Heé 2016 vai
hoat dong ndi bat 1a “game
show” phong chdy chira
chay.

V6i sy tham gia cua 8
doi, thi ca hai phan ly thuyét
va thuc hanh, dudi sy danh
gia céng tam cua cac chuyén

gia vé PCCC,
la cac chién
cong an
PCCC cua tinh

nha, cdc cd nhan tham gia da
c6 dong luc manh mé dé nam
viing kién thic va Ky ning
PCCC.

O vong thi ly thuyét, véi
céch tra 10i truc tiép tirng cau
hoi, clng vai nhiing y kién
bd sung cua ban giam khao,
céc doi thi cling nhu cd dong
vién déu nhé va hiéu sau hon
nhitng kién thic co ban
PCCC so vai cach hoc thuoc
Iong nhiing tai liéu khoé cting

7
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trude day.

Véi phan thi thuc hanh,
cac doi phai tién hanh dap tat
dam chay, cuou nguoi ¢

» \ truong hop chay gia dinh.
M & Pay 1a co hoi dé cac ca
’ nhan nang cao ky nang trng
S AL B

pho khi c6 dam chay xay ra.
Pan xen vao giita cac phan
thi 12 nhiing tiét muc vin
ngh¢ “cdy nha la vuon”
nhung khong kém phan
chuyén nghiép. Phan thi kéo
co gitra cac doi “xanh lé
xanh 1ét” va “do ke do ket”,
cach gidi thiéu hom hinh cua
MC, lam cho moi nguoi
nhiéu phen cudi muén vo
bung...

Két qua du cao hay thap,
cac doi thi déu...co giail Va
diéu quan trong hon, théng
qua hoi thao ndm nay, Nha
may da tao ra mot san choi
méi mé va bo ich cho nguoi
lao dong, vira bo sung kién
thirc va ky niang véi “liéu
lwong” phu hop, vira giup tai
tao tinh than lao dong dé c6
ning luong hoan thanh tét
cdng Vviéc.

Phan T. Mgng Nguyét - PCN
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Ong ba ta c6 cau noi rat hay “Nwéc xa
khong citu dwoc lira gan”, du luc luong,
phuong tién ¢ xa c6 hién dai va chuyén nghiép
di nita, ciing khong bang luc lugng tai chd, tuy
khong chuyén nghiép nhung c6 thé dap tat va
quan trong hon, co6 thé ngin ngira duoc nhiing
méi nguy hiém khi né méi nhen nhom. Qua do,
ching ta thay rang, Nha may rat quan tim den
cdng tac an toan, PCCC, véi muc tiéu cudi
cung la vi sy an toan cho con nguoi.

Khac véi cac nam, hoi thao He 2016 co
phan thi Iy thuyét 1a kién thicc vé PCCC. Toi
rat 4n tuong voi MC caa chuong trinh. Vi 16i
dan than thién, Iém linh, anh da tao cho chuong
trinh thém phan hdi hop, gay can tir IGc bat dau
dén phat cudi. Nhin chung, cac doi nim viing
ly thuyét vé PCCC.

Sang phan thuc hanh, toi rat an tuong Voi
anh ban dong vai ngudi bi nan. Vai nay gan
nhu khéng ai c6 thé canh tranh véi anh ta, bai
ngoai can nang ra, vai dién caa anh ciing rat ...
chuyén nghiép. O phan doan ngudi sé 5 chay
dich-dic ludn qua 5 coc lia, dén khay xing
dang chay va dap tat hia, rdi vac ngudi bi nan,
chic han ai ciing nhin thay khi ngudi s6 5 vira

Cém xiic 11t budi chdo ¢o

ké vai vo 1a anh ta dm c6 va lat ngudi sang dé
dugc vac, chay veé dich rat gon gang va nhanh
chong. Vai nguoi bi nan rat chuyén nghiép, c6

ngudi con vi nhu ...xac chét, t6i thy clng dung.
O phan thi thuc hanh, cac doi thao tac rat nhanh
va chinh xac, gan nhu 1a chuyén nghiép.

Hoi thao Heé 2016 rat so6i dong, gitp cho moi
nguoi ¢O nhitng gidy phat cuoi vui thoai mai va
quan trong hon 13 ¥ nghia thiét thuc cua cong tac
PCCC dbi vai hoat dong san xuét caa Nha may.

T6i ¢6 ¥ kién nho, trong khau to chuc, ching
ta nén cd 2 day xit nudc va phan cong nguoi Xép
dng nuéc sau khi xit, nham giup cho chuong
trinh it bi gian doan hon va cac doi khong phai
mat stc, khi toi phan thi cia minh phai ra xép
dng nudc cudn tron xong, réi mai thi.

V6 Minh Luén - PCD
dé  kip | s& gidm, dong nghia voi viéc
chuan bi | quy m0 cta nha an cling giam
bira  an | theo. Ching toi s€ phai chia tay

Tré thanh théng 1¢, ctr moi
thir Hai dau tién cua thang, Nha
may t6 chuc I chao co.

Lan dau tién tham du &
chao co tai NM, t6i bdi hoi. ..
Cam xuc thug con ¢ truong voi
nhiing ky e dep cua tudi hoc
tro, hinh anh chao co quen
thudc ndm nao lai Ua vé.

Budi chao co dién ra mau
chong. Tuy ngan nhung chi em
ching t6i nam duoc tinh hinh
hoat dong cua NM va nhirng
dinh huéng sap toi cia BGD.

Do dic thu cong viéc,
chdng téi luén phién nhau tham
du. Vao ngay chao co, ching
toi di lam tir sang S6m tinh mo

sang. Chi em lam viéc vai tinh
than khan truong, tac phong
cong nghiép. Tur khau so ché
thuc pham dn ché bién, chia
thirc an. Chung t6i déu tuan thu
quy trinh nghiém ngat va khép
kin dé dam bao an toan vé sinh
thuc pham. Moi nguoi an ciing
gibng nhu minh an vay, phai
that sach dé dam bao suc khoe
cho minh va moi nguoi nira,
cach nghi nhu vay nén ching
t6i that su vui khi thiy can bo
cong nhan vién an ngon va hét
suat. Chi em lam viéc véi nu
cuoi ludn rang rd trén moi.
Thang chin lai vé, theo ké
hoach, s6 luong duoc phuc vu

bép an than yéu dé don nhan
cdng viéc méi. Con ngudi von
thuong e ngai trudc cai moi,
gan bo roi thi so phai lia xa.
Nhung cudc séng 1a vay, khong
c6 gi la bat bién. Chlng ta phai
biét don nhan cai méi thi méi
tién bo va phét trién duoc

Va liic nay day, mot Ian nﬁ@
nhiing tieng hd vang sau budi le

chao co lai vang vang bén.tai toi
“Quyét tamy quyét” tam?. “San
sang, san sang”./Chi em tham
nha, d & dau cling s& lam tot
cong viéc cuaminh, du vé dau
nhung trong long,s€ ludn~huong
vé nhau.
Hupnh T. Yén Vy-Bp Nha an
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Chung toi

Ddi v6i nguoi lao dong
ching t6i, quanh nam miét
mai véi may mac, vat tu, co
duoc mot ngay tham gia hoi
thao, mot san choi lanh manh
do Nha may to chic that
gidng nhu mot liéu thude bd
tinh than!

Tu ldc PX nhan duoc
thong bao Nha may to chuc
hoi thao, cac cudc ban tan
nhu nong hén lén...

Hoi thao lan nay c6
nhiéu thay do6i trong noi
dung, dic biét la thi kién
thac va ki ning PCCC. Thi
thuc hanh thi cac em da tung
duoc tap huin nhung thi ly
thuyét s& thé nao day? DU ¢
mai la nhung céac thanh vién
duoc chon tham gia to ra rat
tam huyét va vui vé.

Viay la PX da co 2 doi,
doi thi PCCC sé hoc ca ly
thuyét va tap thuc hanh theo
lich dang ky, doi kéo co phai

QUY TRINH SU DUNG
BiNH CHUA CHAY a&_g\ef KHI €02
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c6 gang “bao vé thanh cong”
chac vo dich da ¢ tir nam
nQoai.

Nhitng ngay chuan bi
Hoi thao cliing 1a nhirng ngay
giai bong da nam — nit Tong
cong ty dién ra, Hoi thao
cling c6 van nghé, ...Vay
nén luc luong nhan su cua
PX, vén chi vira du, nay phai
trai mong cho céc hoat dong.
Anh chi em ty nhua, khong
sao, chi mot thoi gian thoi roi
dau s& vé lai d6. Mét mot
chut nhung s& bl lai bang
nhitng niém vui! Mdi nguoi
cb gang thém mot chat dé
gop phan vao thanh cong
chung cua Hoi thao.

C6 tham du HoOi thao
nim nay méi thay hét duoc
stc manh, niém wvui tr su
déng 1ong cua cac thanh
vién.

Phan thi ly thuyét, bén
canh su “thudc bai” cua cac
van dong vién 1a nhirng tiéng
ho la co vii 4p dao tir cac ¢d
dong vién cua PX.

=~ N

tham gia C)i tha hé - 2016

Dé bao vé chirc vo dich
mon kéo co, doi ngii co dong
vién da dan thanh hang ngoai
troi nang, cung nhau c6 vii
vang troi... nhiing tiéng ho
la c6 vii 4y nhu da tiép thém
sic manh va lan nita, PX toi
vo dich mon kéo co!

Hoi thao — Hé 2016 khép
lai nhung niém wvui trong
long nguoi lao dong nhu van
con tran day... Nhitng nd luc
va su dong long cua tit ca
thanh vién da mang lai thanh
qua ngot ngao!

Mong rang lanh dao NM
lubn cb gang dé tao nhitng
san choi thiét thuc, bd ich
cho CBCNV. Mdi lan tham
gia phong trao 1a mdi lan anh
chi em ¢6 dip gan nhau hon,
chia sé¢ véi nhau nhiéu hon.
bic biét, nhitng kién thac
PCCC cua Hoi thao nam nay
rat thiét thuc cho mdi ngudi,
khong chi cho cbng viéc ma
con cho gia dinh./.

Kiéu Thi Thanh Han — PX3
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ngay 12 16n, Nha may chung ta da co thém nhiéu
cau chuyén dep.

Khi ¢ dip thuong thic nhitng chiéc banh
day, san pham tir Bp Nha in, ching ta s& “Sao
ma ngon qué vay!”, vi thorm ngot, mém mai cung
d6 déo min cua lia nép két quyén véi nhau, tao
nén su tinh té it noi dau sanh kip.

Day chinh 1 thanh qua cta qua trinh “Tam
su hoc dao”, may mo tim toi trén mang, “goi di¢n
thoai cho ngudi than”, “ trg gilp cua khan gia”...
gan voi nam 1an bay luot thuc hanh tht bai méi
may mén dat duoc.

Dao 4y, Nha in ding ky thi 1am banh day
nén sém nao ciing vay, chi Hai Lan mdi lan di
tap thé duc vé déu Ian la 1am quen ba cy ban banh
day dau ngd - “Ba oi ban cho con it banh day”.
Dén bira, chi Hai ngan banh day qué - « Ba oi
ban cho con it cha gio”..., dé rdi “Ba oi, co quan
con biéu thi lam banh day, nho ba chi gitp tui
con vé6i”, “Ba oi, tui con xin hoc dé di thi thoi
chir nghé nay vat va lam khong ai 1am ndi dau ba
a...!”- giong chi Hai tha thiét.

Thi ra ba cu di nhd xe ém, chd thing banh
day dén ban dau ngd nha chi Hai Lan, c6 nghé
lam béanh day truyén théng tir nim 1968. Va
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Aem nhw nhitng buéi vao ca
(nhitng budi tay anh lam biia ngudi
yéu em moi khi cam can giiia

Poi ngot ngdo nhw rdng giiia cdt phéi

Anh yéu em lam sao cho hét duwoc

Tinh mili ciing chi dwoc phan nghin
Anh yéu em can than ddu trong tim
Con hon han méi khi ra mat phang
Anh yéu em chang khdc vit pulong
Tinh xiét chdt ma Eto con kém

Ciing co luc anh gign hon nhu lva
Ping gan anh chang khdc bé 1o rén
Noi voi em nhitng loi nhu bua ta

Gidn hon nhau chang khéc liic hong phéi
Lam dau anh quay cuong nhw mam cdp
Oc réi mit phoi tién ciing kém xa

-
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“hiru duyén trai dét thi tron”, chi Hai dem chuyén
xin hoc lam banh than thd tdm su cung chi ban
gio lua cho bép an Nha may ma khong ngo - “Ba
cu d6 1a me ctia em”- chi ban cha giod thét 1én. Va
roi ba cu da dong y nhan 1oi truyén day cach lam
banh day trong ndi mirng vui khén xiét cua doi
thi banh day Nha an.

Vay la tur nhing budi ddm dia md hoi vat 1on
véi cbi da niang miy chuc ky, cling chay gid mudi
may hai chuc ky 16 ma ching ra ngé khoai gi. ..,
da ra doi nhitng chiéc banh day trang tron xinh
xan ngon lanh - Giai nhi Hoi thi chao mung Ky
niém 30 nam thanh 1ap Khatoco, cung dén tham
du Festival bién va ca L& hoi Yang bay nita chi!

C6 mot diéu dac biét khi chang kién cac chi
nan banh day- ching ta s& thiy nghen- boi com
nép gid xong phai nan béanh ldc con néng khién
doi tay cac chi do ruc rat bong, cd chi vira nan
banh vira hit ha nhu dn phai 6t.

Nhiing trai nghiém Iy thd, bo ich tir cac Hoi
thi da giap ching ta thém nhiéu kién thic, ky
nang cudc song, nét can cu chiu kho, tinh nang
dong sang tao, tinh than doan két, long quyét
tam. .. vi muc tiéu chung.

Va chiing ta khéng nhiing cd thé hoc hoi moi
lic, moi noi, khong chi ¢ gang két ndi - hoc tap
& nhitng nguoi thanh dat, ma con hoc dugc nhiéu
diéu quy bau tir nhitg con ngudi binh di quanh
ta.

Nguyén Mai Bdo \Vly- Bp Nha an

Anh lgi yéu nhu budi dau vach dau

Nhue nhitng buéi dau diing canh mdy khoan
Di tim em nhu tim dwong tam chudn

Do Eke nhin that ky thdt tinh

Anh lai yéu moi khi cam thuéc cdp

Pay tir tir hai mé xich lai nhau

Tinh yéu anh lap lanh dnh lira han.

C6 nhitng khi tdt ca héa than vao

Nhitng dwong cong khi cat, hic han
Nhitng co, ciit, ong vudng tron cdc logi
Tao thdt nhiéu nhitng san pham ddng yéu

Thoi em nhé tinh nguoi tho co khi
Dén véi em chi nhitng mé nhiing dau
Em hiéu cho doi anh ciing cé mdy
Sau buéi vao ca cho san pham ra lo!!!

Lé Vin Thing-PCP (S.tim)
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Hoi thao “He 2016 vura
dién ra thanh cong tét dep. Pay
la mot hoat dong rat bé ich va y
nghia do Cong doan Nha may to
chic. Bén canh viéc cung cb,
truyén dat kién thirc vé PCCC thi
day ctng 1a mot cudc thi dau vo
clng gay can giita cac B phan
v6i nhau. Véi thanh tich hét sic
an tuong trong hai phan thi ly
thuyét va thuc hanh, doi PX3 da
gianh duoc chién thing thuyét
phuc.

Tuy chi la mot cuoc thi
phong trao, nhung dé dat thanh
cbng nay la ca mét qua trinh tap
luyén va chuan bi rat k§ ludng
caa PX, tir viéc hop doi, trién
khai hoc Iy thuyét, tap luyén thuc
hanh. .. tat ca déu dugc tién hanh
rat nghiém tuc va bai ban.

O phan thi ly thuyét, tai liéu
da duoc phd bién nhung noi dung
twrong d6i dai, dac biét Ia tra 10i
truc tiép trudc khan gia nén rat dé

bi yéu tb tam ly. Doi
da chon ra cho minh
“dau phap” hop ly va
bdm chuéng ding
thoi diém. Do d6, Doi
két thac phan thi véi
s6 diém kha cao.

Tro ngai nhat 1a phan thi
thuc hanh. Sau khi dugc BTC tap
huén, thanh tich tot nhat cua Doi
trong qua trinh tap luyén chi la
1ph40s, kém thanh tich cac doi
khac téi 30s. Mot cuoc hop doi
nhanh chong dién ra, cac thanh
vién ¢ gang xac dinh nguyén
nhan lam giam thanh tich thi dau.
Nguyén nhan la ¢ giai doan thuc
hién phun nudc ding muc tiéu,
dé day thung nuéc rat kho khin
va mat rat nhiéu thoi gian. Qua
qué trinh tim hiéu ciing nhu tham
khio cich thi dau cla cac doi
khac, doi rat ra nhiéu kinh
nghiém: tu thé dang, cach cam
va didu chinh voi phun hop ly, vi
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vOi phun cd &p lyc nudc rat 1on,
tao ap luc nudc vira du. . ..

Giai nhat chung cudc la két
qua ximg dang danh cho Doi.
bay la thanh qua cua sy cham
chi, nd luc va tinh than doan két,
khéng ngting hoc hoi, tim toi, cai
thién dé di dén thanh cong.

Trong thyc té cong viéc
ciing vay, doi lac phai dbi mat
véi nhitng kho khan, nhiing van
dé phét sinh trong san Xuit.
Chinh luc ay doi hoi phai co su
tim toi, hop tac, thao luan dé dua
ra huéng giai quyét tot nhat, va
quan trong hon ca la phai luén
gitr tinh than doan két, sin sang./.

Tran Thy Nhan — PCN

O x6m t6i c6 mot gia dinh rat dic biét do 1a
nha anh Luong chi Vi, khong biét ho bén nhau tir
khi ndo nhung nghe don tir lau Iim rdi tir khi toi
con chua duoc sinh ra. Anh Luong vi cudc séng
phai di 1am xa nha mdi thang méi vé mat lan, mdi
lan gap nhau chi Vi mung khon xiét. Thang nay,
anh Luong v& muon c6 may ngay ma chi Vi mong
chong nhur trdi han mong mura.

Chi Vi thuong tam sy, cong viéc dao nay kho
khin, anh Luong lo liang thay gay sop va xanh xao
di nhiéu, chi Vi thuong chong lam. Bém dén vo
¢hong thuong hay ngoi trudc hién nha tam sy, cai
su doi sao ma kho thé dé cho vo chong xa céch ca
thang mai dugc gap nhau.

Cha Thuong thi 1au 1au méi vé nha mét lan.
Chu Ahuong 1a em cung cha khac me voi anh
Luong, chu dy, hay vi vu bay nhay chi dén khi c6 dip
I&, tét thi mi vé tham gia dinh, nhiing Itic Ay that vui
va_hanh phdc. Thinh “thoang, chi Thuong hen Ve
nhl,mg"lal that hen Iam chling t6i budn may ngay.

Nghe n6i sap téi cong ty c6 nhiéu thay doi I6n,
vi vay anh Luong chu Thudng ciing bi anh huong
khong it. Anh Luong s€ dugc tra cong theo vi tri
cong viéc, nang lyc va mirc d6 hoan thanh. Tuy vat
va tap luyén dé tay nghé thuan thuc hon, phai dong
ndo suy nghi tim cach giai quyet cong viéc t6t hon
va quan tdm nhiéu hon dén dong nghiép va moi
trudng xung quanh nhung hi vong anh s& quen dan
va khdng con lo lang. Chii Thuong ¢ kha ning s&
di nude ngoai, hi vong cdng viéc bén dy sudn s¢ dé
chii thuong xuyén vé véi ching t6i hon. Ma cha
Thuéng c6 vé duge lau dau, mdi 1an vé phai lo cho
may dira chau héa don hau in: hoa don dién, hoa
don nudc, hoa don ng...rdi chi dy lai di. Chi Vi
hay than véi ti rang, khong biét bao gio cho vo
chong chi dugc & bén nhau mai méi khong roi.
Hanh phc cua mét gia dinh phu thudc rat I6n
vao thu nhap cua cac thanh vién trong gia dinh.
M®bi chang ta phai hiéu va khéng nging nd luc
trong cong Viéc, tranh chay luoi, y lai thi moi git
duoc 6n dinh vé thu nhap, 1a tién dé cho hanh phc
ctia moi gia dinh va ca nhan.
Ho Ngoc Nhan - PX3
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Lau nay, noi
ATVSLD, PCCN chung ta
thuong mac dinh d6 la trach
nhiém caa “ai d6”, la viéc
cua Ban an toan, cua doi
PCCC, cua An toan vé sinh
vién...cht  khdng phai Ia
trach nhiém cua chinh mdi
nguoi lao dong.

Ai ciing mong mudn
minh duoc an toan, dugc lam
viéc trong moi truong an
toan nhung c6 bao gio ty hoi
phai 1am gi dé c6 duoc su an
toan do?

DPam chay 16n bat dau tir
tia lra nho!

Nhiéu vu tai nan lao
dong da xay ra co thé do bat
can cua ngudi lao dong hoic
thiéu quan tdm coa nguoi
quan ly tham chi ban than
nguoi lao dong thiéu vy
thic... Du xudt phat tu
nhirng nguyén nhén khéc
nhau nhung hau qua chung
déu 1a thiét hai vé cua cai va
con nguoi.

Két qua diéu tra cac vu
tai nan lao dong da chi ra
mot su that: “lam tat” 1a
nguyén nhan rat nhiéu vu tai
nan. Khong tuan thu quy
trinh, khong xem xét danh

gia rai ro bo budc, bo qua
quy dinh an toan... déu c6
thé din dén nhitng ndi dau
sudt doi khong chi véi nguoi
bi nan ma ca vdi nhitng
nguoi lién quan.

Khi 1am tit ma chua co
hau qua xau gi xay ra, mot sb
nguoi thuong Xxem do la mot
thanh cong! Va vi chua co
chuyén xay ra, nguoi ta cam
giac rang cO thé thay thé
cach lam ding, di duoc kiém
nghiém an toan theo quy
trinh, bang cach 1am nhanh
véi y nghi s& khdng ¢ van
dé gi ... cho dén khi xay ra
sw ¢6 thi moi thir d3 mudn!

Trong thuc té, nhiéu khi
viéc lam tat khdng han vi tiét
kiém thoi gian, céng sac ma
baoi do cac quy dinh lam viéc
an toan dé gay cam giac
“phién phac”. Do d6, dé bo
qua Cac van dé cac “phién
phtc” nay, chung ta lam
nhiéu cach nhu dung dung cu
khong phi hop, thay vi mat
cong di 1dy dung dung cu;
van hanh may mai, may cat
khong deo kinh bao vé mat,
do quén lay khi chuan bi
dung cy; bo qua cac cong tic
an toan duogc trang bi do cam

HAP TAP VI VANG LA
NGUYEN NHAN GAY RA TAI NAN

DON DEP
CAc
CHUONG
NGAI VAT
TREN
BUONG

AN TOAN TREN HET

thiy ray ra khi diéu chinh
may...

Céch lam dung quy trinh
c6 thé mat nhiéu thoi gian
hodc “phién phic” hon, tuy
nhién do la cach lam da duoc
nghién ctru va thuc nghiém
dam bao ban duoc bao vé khi
thao tac. Cach lam viéc an
toan khdng phai ltc nao cling
la 1am ngan nhat, tiét kiém
nhat.

Néu mdi nguoi trong
chlng ta van con tu duy “lam
tat”, hoic c6 cam giac bi
“phién phuc” dbi véi cac
cong tac an toan, thiét bi bao
vé ca nhéan, cong cu dung cu
dugc trang bi va dac biét la
nhitng Quy dinh an toan khi
lam viéc thi nguy co xay ra
tai nan 1a didu khong thé
tranh khoi va hau qua sé
khong thé luong hét dugc.

Vi mdi gia dinh binh
yén, vi mot Nha may lam
viéc an toan, hdy luén nhé
rang: Pam bao an toan lao
dong 1a trach nhiém caa moi
nguoi ching ta. Khi thyuc
hién cong viéc hay nghi vé
an toan, cé an toan mai thuc
hién cong viéc!

Phan Chau Anh — PTCHC
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Trong thuc hién muc tiéu
chien Iugc, Nha méy da rat
chd trong dén phat trién nguon

nhan lyc — “vén quy” cua DN.

Bang nhiéu hinh thic va
tly thoi diém, cac hoat dong
c6 thé huéng dén dao tao, boi
dudng ky ning mém cho nhan
vién, ¢ thé 14 san choi dé
khuyén khich rén luyén sac
khoe hoic thé hién niém dam
mé, sang tao & cA&c mon nghé
thuat. ..

Nhin chung, cac hoat
dong, phong trao dugc Nha
may t6 chtc thoi gian qua da
quy tu dong dao CBCNV
tham gia va c6 vii - qua d6 da
két noi, khoi day tiém ning,
long nhiét thanh cua céc ca
nhén, cac bo phan trong Nha
may gop phan tao dong luc
nang cao hiéu qua cong viéc.

Tuy nhién, cung véi
nhitng thanh qua tich cuc ma
cac hoat dong, phong trao
mang lai 13 nhiing van dé phat
sinh tr viéc cur nguoi tham
gia, t6 chuc sap xép lao dong,
hinh thitc dong vién, khen
thuéng... Day 1a chuyén
khong méi nhung lau nay
ching ta hdy con lang tang,

chua nhit quan trong cach
nghi va cach thuc hién.

Trong budi d6i thoai dinh
ky Quy 3/2016, 1anh dao Nha
may di quéan triét cac van dé
trén, thong nhat phuong cach
thue hién trong thoi gian téi.

Trudc hét, phai hiéu
phong trao mang tinh “xa hoi
hoéa” chir khong “chuyén mon
héa”, ca nhan va cac by phan
tham gia hoat dong phong trao
khong nén chay theo thanh
tich, viéc tham gia khong nén
chi chuyén danh cho mot hodc
vai ¢4 nhan. Cac bo phan can
tao diéu kién dé cic c4 nhan
cd co hoi kham pha va phat
trién nhitng kha ning tiém an
ctia minh.

Vigée ctr nguol tham gia
va phan bd sb luong nguoi
tham gia cho moéi by phan
phai dya trén ké hoach
SXKD, kha nang, s¢ truong
va nhiing diéu kién cong viéc
clia c4 nhan trong thoi diém
phat dong.

Ché d6 cho ngudi tham
gia phong trao da duoc quy
dinh cu thé trong Thoa wéc
lao dong tap thé, Quy dinh
danh gia xép loai. Tuy nhién,

cling véi cac ché do vé vat
chat 1a cac ché do tinh than,
truong cac bo phan va Cong
doan can 6 sy quan tim dén
thanh vién tham gia phong
trao va ca nguoi dugc bd tri
bd sung dam trach cong viéc.
Gitr vitng tinh than doan két
trong bé phan dé hoan thanh
nhiém vu duoc giao.

Can by Cong doan nang
luc con nhiéu han ché, chua
dap ung kip véi budc thay doi
cua Nha may; cac phong trao
to chirc can huéng dén nhiing
van dé thiét thuc, nhiing Van
dé ma nguoi lao dong can
dugc trang bi trong moi
truong hoi nhap dang dién ra.

Véi dinh hudng cua lanh
dao NM, “nhitng van dé phat
sinh khi tham gia cac hoat
dong, phong trao & NM” da
duoc cu thé héa, tao dugc su
nhat quan tir truong cac bo
phan va Cong doan. Hy vong
sap dén s& khdng con nhiing
ca nhan, bo phan “bi tham
gia” khi nhiém vu san xuit
dang cao diém, khéng con
nhimg doi hoi “ché d6” doi
v6i nguoi tham gia phong
trao, cong bang hon trong
danh gia giira ngudi tryc tiép
tham gia phong trao va nguoi
duoc phdn cong “ganh
vac”cong viée cho dong doi.

Kiéu Tudn Hdi — PTCHC



CONG DOAN THO HQI NHAP

Bang nhiéu hinh thtc, nhing nim qua
Cong doan Nha may (CDNM) da thyc hién
t6t chirc niang cham lo doi sdng, strc khoe cho
NLB; ndm bit nguyén vong chinh dang cua
cac doan vién, CDNM di cha dong phdi hop
v6i chinh quyén, timg budc nang cao chat
lwong hoi nghi ngudi lao dong va déi thoai
dinh ky tai noi lam viéc theo quy dinh.
Nhung trong dién bién hoi nhap sip tdi, yéu
cau canh tranh doi hoi NLD trong cac doanh
nghiép phai trang bi thém nhiéu klen thire, ky
nang chuyén mén va thich ung tt véi blen
dong cua thi truong. Vi vay, khong phai ngiu
nhién ma trong dinh huéng, BGD déu nhic
t61 hoat dong va vai tro cua cong doan.

Ching ta phai manh dan thira nhan ring,
hién tai trinh d9, ndng lyc cua can b Cb NM
chua dap ung kip doi hoi cua cong tac cong
doan trong thoi ky mdi. Nhiéu hoat dong
cong doan con bi xo ctiing, chua tr¢ thanh san
choi thu hat déng dao nguoi tham gia va
chua that sy tao diéu kién phat trién ning
khiéu, s& truong ctia ngudi lao dong.

Thoi gian gan diy, nho sy dinh hudng
kip thoi, cac hoat dong di c6 chuyén bién tich
cuc. Cac phong trao di vao thuc té, cac doan
vién c6 thé van dung nhiing k¥ ning tlr cac
hoi thi vao cong viéc ciing nhu doi séng hang
ngay, do vdy phong trao dugc nhidu ngudi
ung hd. Méc du tham gia ngoai gio lam viée
nhung nhiéu nguoi rat nhiét tinh tr tap luyén
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cling nhu ¢b vii, chang han nhu nhung van
dong vién cua hai déi bong nam nit, van dong
vién hoi thao Hé 2016, nhitng “thuyét trinh
vién”,“dién vién” hay “MC”... trong nhiing
bubi sinh hoat chuyén dé.

CDNM da khong ngan ngai khen thuong
ty theo tinh chit va quy mé cia timg cudc
thi, tuy nhién van chua thé “bao” hét duoc.
Vi vay, chuyén du lich Ba Na vira roi, ngoai
su tham gia ciia cac nha “ddng tai tro”, gdbm
Téng cong ty, CODNM va “Nha hio tim”,
thudng cho 2 doi bong dat thanh tich, con c6
su dong gop tir anh em voi tinh thin “Nha
nudc va nhan dan cung lam” thi méi da kinh
phi dé cac ban “Ién xe”.

CDNM quyét tdm trong thoi gian ti s&
tich cuc cai tién noi dung va hinh thuc hoat
dong dé phu hop hon véi nhu cau nguoi lao
dong va theo dung chién luoc phat trién cia
Nha mdy. Pac biét, chu trong hoat dong dao
tao dé giup nguoi lao dong nang cao nhan
thtrc va k¥ nang nghe nghiép, img pho t6t voi
hoan canh kinh té- -xd hoi nham giir duoc viée
1am va 6n dinh doi séng.

Pé tiép tuc dong hanh véi doanh nghiép,
mdi nguoi lao dong can thay doi suy nghi,
hanh dong tich cuc va ciing huéng vé két qua
sau cung, nham mang lai hiéu qua thiét thyc
cho doanh nghiép; Ban chip hanh CBDNM
phai nang cao nang luc cong tac, chu trong
d6i méi, sang tao. Qua trinh nay, CDNM rét
mong nhan dugc sy dong hanh va chia sé tir
lanh dao va cac doan vién.

Lé Thi Kim Chi —PTCHC
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Tré thanh mot dang vién
12 cd mdt qua trinh nd lyuc
phan dau trén cic mit cong
tac, thé hién la mot nhan vién
vu ti, duge dong nghiép tin
nhiém. Khi da dugc ding
trong hang ngli cuia Pang, thi
ké tir thoi gian d6 dang vién
phéi néu cao hon nira vai tro
tién phong, guong mau trong
viéc chidp hanh cac cha
truong, dudng 16i cua Pang,
dugc cu thé héa vao doanh
nghiép bang chién lugc phat
trién DN, ké hoach SXKD va
cac chinh sach lao dong.
Nguoi dang vién du & bat cir
cuong vi nao, ciing déu phai
thuc hién hai vai tro, vira la
nguoi lanh dao, cling vua la
nguoi phuc vu.

Vai tro lanh dao 1a tuyén
truyén chu truong, duong 16i
cua Pang, ma nhiing chu
truong nay khi dugc cu thé
héa vao diéu kién cu thé cua
doanh nghiép SXKD, thé
hién thanh chién lugc phat
trién doanh nghiép, ké hoach
SXKD hang nam, cac dy an
va cac chinh sach lao dong,
cic quy dinh cuia doanh
nghiép. Mdi dang vién mudn
thuc hién tdt vai tro nay thi
trudc ti€n, ban than minh
phai nidm 16 ndi dung, muc

dich cac
hoat dong
cua doanh

nghiép,
cling nhu
nhitng loi
ich  ma

nhiing
hoat dong
nay dem
lai cho

Thuc té hién nay, bén canh
cac dang vién khong ngung
hoc tap, ren luyén nang cao
pham chat, thi ciing con
khong it dang vién xem nhe
vai tro thir hai do 1a phuc vu
quan chiing. Biéu hién rd nhét
la xa roi1 quan chung, thiéu
gan gili quan tAm quan chung
— nhitng cOong nhin hang
ngay lam viéc bén canh minh.

VAL TRO PHUC VU CUA DANG VIEN

doanh nghi€p va cho nguoi
lao dong, tr d6 mdi co thé
gidi thich, van déng moi
ngudi ung ho, chap hanh
hodc hudng dan quan ching
thuc hién tot cac chuong
trinh, cac du an.

Vai trd phuc vu 13 nim
bat nhu cdu, tim tu cua
nguoi lao dong, xem ho can
nhung g ve diéu kién lam
viéc, vé moi truong lao dong,
vé doi sébng va cac chinh
sach an sinh ... dé dap tng
kip thoi, phuc vu tot hon,
gitip nguoi lao dong c6 dicu
kién lam viéc an toan va 6n
dinh, nham dat nang suat tot
nhét loi ich cao nhét Pé lam
t6t vai tro nay, moi .dang vién
phai hoa dong, gan gii va
thuc sy quan tdm ngudi lao
dong; tich cuc dong gop ¥
k1en cho cap uy va chinh
quyén, xem viéc phuc vu
nguoi lao dong 1a niém vui
cong viéc, 1a phim chét cua
dang vién.

0 co quan hay trong
cong dong noi cu tra, quan
ching luén nhin vao dang
vién dé hoc tap, noi theo.

Ban than thiéu tinh tu giac,
buong long cong viéc. Khi
dong nghiép can dén minh hd
trg thi tranh né, xem do
khong phai la trach nhiém
clia minh - trén tranh trach
nhiém. Néi nhiéu ma khong
lam dugc nén tinh néu guong
bi lu mo... Van con d6 nhing
dang vién chi biét tim chuyén
trén ban nhau, tam chuyén
trén internet chir khong biét
sut dung internet cho cong
viéc... ¢t nhu thé thi lay gi dé
phuc vu quan chiing?

Hoc va lam theo tam
guong cua Bac vao cong viéc
SXKD thuc té ciia Nha may
hién nay, mdi dang vién nén
manh dan nhan léy nhitng
kho khin, thach thtc, quyét
tam thyc hién nhiing muc
tiéu da dé ra. Thuc hién chu
truong d6i méi, tai co ciu
doanh nghi¢p nha nudc cua
Pang, ching ta khong duoc
tho o nhu nguodi ngoai cudc
truéc nhimg thay ddi cua
Nha may. Mdi dang vién hay
khong ngimg hoc hoi, biét
ling nghe va chia sé./.

Hoang Tuin Nam-PX1
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Thyc ra, phuong thuc tu
chon mon an chi méi dugc thir
nghiém vao ca chiéu, vai tuin
gan day, nham gilp cong nhan
c6 diéu kién da dang mon an,
phd hop hon véi nhu cau cua
c4 nhan. Néu nhu cic xudng
san xuat can nhiing sang kién
méi nham ting nang suat lao
dong, giam thiéu chi phi.... thi
& Nha an chung toi cling can
c6 nhitng y tuong moi vé
phuong thirc phuc vu, vé cach
quan 1y va mua thyc pham...
v6i muc dich anh chi em cong

nhan duoc dap tng day du
chat dinh dudng trong bita an
két hop duoc lya chon moén an
theo s& thich.

Nha an 1a noi thuc hién
cdc ché dd cham soc, boi
dudng cho nguoi lao dong,
dam bao suc khoe lao dong
nhim hoan thanh nhiém wvu
duoc giao. Sap téi, ching toi
du dinh s€ ap dung chon mén
an & ca 3, lac d6 cong nhan co
thé chon mon an vira phu hop
vol s& thich cia minh, vira
ddm bao du chat dinh dudng
dé co stc lam viée tron ca.
Hinh thic nay tuy mdi mé
nhung rat kha quan, mac du
chung t6i cling gap nhiéu kho
khan, vat va. T khau so ché
phai 1am thém mon, khau bép
nic phai ting ga cat lyc nau
nudng sao cho kip thoi gian,
réi phan loai thirc an cho cac
khay,... Mac du vay, ching toi
xac dinh chat lugng phuc vu
1a hang dau nén da cb ging,
nd luc thyc hién.

Vé phia cong nhén,
nhidu nguoi van con by ngd
du c6 cac huéng dan va bang
ghi thyc don cho tung cum
khay. Tinh trang, nhiéu ngudi
phai m¢ nhiéu khay rdéi méi
lga chon dugc, c6 nguoi thay
ddi sy lwa chon cua minh
nhiéu 1an,... Thoi gian dau,
Nha an ciing cam thong vi day
la phuong thtrc khd md&i mé.
Nhung ching t6i ciing muén
nhan guri dén anh chi em cong
nhan, nén nhanh chong chon
khay dé khong lam mat thoi
gian cua nguoi ké tiép. Va
hon hét, Nha an mong mubn
su hop tadc va ung ho cua anh
chi em trong Nha may. Moi
ngudi, xin ding ngin ngai
chia sé va gop ¥ kién dé chung
toi hoan thién cong viéc cua
minh. Hy vong cach lam méi
nay ngay cang duoc hoan
chinh va moi nguoi hai long
hon véi bira an cua minh.
Nguyén T. Anh — BP Nha in
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